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La nostra missié és millorar el nivell d'ocupabilitat de la ciutadania del municipi
a través de limpuls i gesti6 d'un conjunt integral d'accions d'informacio,
orientacio, formacié, intermediacié laboral, foment de l'ocupacio |
I'emprenedoria; incidint en el desenvolupament local, economic i social, i
treballant en xarxa amb altres agents interns i externs, tant publics com privats,
que actuen en els ambits descrits.

La nostra visio es divideix en dues parts:

a) La primera esta relacionada amb la ciutadania de Llucmajor i la societat
en general: volem ser un servei de referéncia en l''mpuls i gesti6 publica
de les politiques actives d'ocupacio en I'ambit local, també ser un servei
local reconegut pel seu compromis social i amb capacitat per respondre
als desafiaments d'una realitat canviant en matéria de politiques actives
d'ocupacio.

b) La segona esta relacionada amb I'organitzacio: volem realitzar una
gestio de les politiques actives d'ocupacié basada en els nostres valors:
excel'léncia i qualitat, lideratge, orientacio a 'usuari, compromis i
professionalitat, igualtat d'oportunitats, innovacié, capacitat d'adaptacio,
responsabilitat social, proximitat i vinculacio territorial i treball en xarxa; a
més, també promoure la formacié continua dels recursos humans del
servei.

Els nostres valors sén els seguents:

« Excel-léncia i qualitat en tots els nostres serveis. Millora continua en
tots els nostres processos mitjangant l'autoavaluacio | rendicié de

comptes, i la qualificacio continua de personal técnic.

e Lideratge. Com area de I'Ajuntament representem als ciutadans del
municipi. Actuem com a interlocutor municipal amb agents socials i

ciutadania. Treballem amb conviccié i entusiasme.

o Orientacio a l'usuari. Millora dels resultats de satisfaccio dels usuaris.

Ens adaptem a les seves necessitats reals.



e Compromis i professionalitat. Complim amb els nostres compromisos
en temps i forma segons els nostres estandards i els dels nostres
usuaris i empreses. Fomentem la professionalitat, confidencialitat,

confianga i transparéncia en totes les nostres accions.

 Igualtat d'oportunitats. Reforcem la politica d'igualtat d'oportunitats
entre homes i dones. Fomentem la conciliacié entre la vida laboral i

familiar dels/les nostres treballadors/es.

« Innovacié. Apostem per la innovacio i el desenvolupament tecnologic en

tots els nostres serveis.

o Capacitat d'adaptacié: Ens adaptem a les necessitats canviants dels

nostres usuaris, empreses i realitat social.

o Responsabilitat social. Apostem per un model mediambiental en tots
els nostres serveis que no comprometi els recursos futurs, que respecti

la interculturalitat i la igualtat d'oportunitats.

e Proximitat i vinculacio territorial. Apropem les politiques actives
d'ocupaci6 al territori, escoltem activament les demandes de ciutadans i

empreses, ens acostem als agents socials i economics locals.

e Treball en xarxa. Treballem de forma col-laborativa amb altres agents
tant interns com externs, publics o privats, per a una atenci6 integral i de

qualitat de la ciutadania del municipi.
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