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REGLAMENT DE LES PRESTACIONS SOCIALS DE
CARACTER ECONOMIC DE L'AJUNTAMENT DE
LLUCMAJOR

Exposicio de motius

L’augment de la pobresa i el nombre de persones en risc de pobresa és una de les
greus consequéncies que esta deixant I'actual crisi econdmica derivada de la
pandémia provocada per la Covid-19. En el marc de I'Agenda 2030 de
Desenvolupament Sostenible, aprovada el 25 de setembre de 2015, I'Assemblea
General de les Nacions Unides fa de la lluita contra la pobresa un element clau de la
seva agenda, i les Nacions Unides, la Comissiéo Europea i el Govern d’Espanya
reconeixen l'imprescindible paper que tenen els governs locals per aconseguir els
objectius de desenvolupament sostenible.

La Constituci6 espanyola, com a maxima norma politica i juridica de [I'Estat,
constitueix el pilar sobre el qual s’assenten els serveis socials a Espanya i
materialitza I'estat del benestar. D’aquesta norma es desprenen, en primer lloc,
valors basics que posen de manifest un compromis amb questions socials i amb la
consecucié d’un major grau de justicia social, inclosos en els articles 1 i 9.2. En
segon lloc, el principi d’igualtat és una altra rad constitucional de la necessitat
d’articular un sistema de serveis socials. |, en darrer lloc, d’acord amb la normativa
internacional, els capitols segon i tercer del titol primer reconeixen els drets, deures i
llibertats i els principis rectors de la politica social i econdmica, i especialment els
articles 39, 40, 41, 48, 49 i 50 constitueixen els sectors d’actuacio dels serveis
socials.

A 'empara de la Constitucid, I'ordenament juridic espanyol regula tot el conjunt de
politiques i actuacions que es poden realitzar dins el marc social. Aixi, la Llei 7/1985,
de 2 d'abril, reguladora de les bases del régim local, en l'article 25.2.e) atribueix
competéncies en matéria de serveis socials als municipis, i I'article 26 epigraf c)
obliga els municipis amb poblacidé superior als 20.000 habitants a prestar serveis
minims d’avaluacié i informacié de situacions de necessitat social i I'atencio
immediata a persones en situacio o risc d’exclusié social.

L’Ajuntament de Llucmajor disposa d’'una area de Serveis Socials en que es
gestionen un conjunt de prestacions socials que, avui dia, es regulen mitjancant el
Reglament municipal de prestacions econdmiques de serveis socials de 2006, un
reglament que requereix la seva adaptacié a I'actual situacié socioeconomica, a les
necessitats presents de la nostra societat i a 'ordenament juridic vigent.

Tenint en compte que I'Ajuntament de Llucmajor té el suport financer d'altres
institucions publiques prestadores de serveis socials, aquest nou Reglament
instrumenta un marc regulador de la concessié d’aquest tipus d’ajudes que es
puguin donar segons les previsions pressupostaries que per a cada a exercici en
concret s'hi puguin consignar a aquest efecte, sense oblidar el vincle essencial
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d'aquestes ajudes d'acord amb el Decret 66/2016, de 18 de novembre, pel qual
s'aprova la Cartera Basica de Serveis Socials de les llles Balears 2017-2020 i
s'estableixen els principis generals per a les carteres insulars i locals.

En consequéncia, es planteja la necessitat d'actualitzar i formalitzar aquestes
prestacions economiques, que sempre tindran un caracter subsidiari respecte a les
que ofereixen altres institucions i que van dirigides a families o individus que passen
per situacions de crisi econdmica de subsisténcia.

Aquestes previsions es dicten en desplegament de la Llei 4/2009, d'11 de juny, de
serveis socials de les llles Balears (LSSIB), i del Decret llei 7/2022 d’11 de juliol, de
prestacions socials de caracter economic de les llles Balears. L’article 14 de la llei
esmentada estableix com una de les funcions dels serveis socials basics gestionar la
tramitacié de les prestacions economiques d’ambit municipal i les altres que li siguin
atribuides. A més, distingeix les prestacions economiques en dret subjectiu, dret de
concurrencia i urgéncia social.

D’altra banda el Decret llei regula les prestacions socials de caracter econdomic que
s'emmarquen en I'ambit dels serveis socials de les llles Balears adequant-les a les
necessitats socials. Aixi mateix, defineix un altre tipus de prestacié economica: la de
suport familiar i de suport als processos d’insercidé social, que tenen com a finalitat
facilitar processos de canvis i millores en la situacid social en qué es troba la
persona o familiar perceptor.

La regulacid continguda en aquest Reglament compleix els principis de bona
regulacio de la Llei 39/2015, d’1 d'octubre, de procediment administratiu comu de les
administracions publiques (LPAC), aixi com els principis generals que han de guiar
I'actuacio publica de les administracions d’acord amb la Llei 40/2015, d’1 d'octubre,
de regim juridic del sector public (LRJSP); la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern, i la Llei 4/2011, de 31 de
marg, de la bona administracio i del bon govern de les llles Balears.

Per totes les raons esmentades, es veu la necessitat d’actualitzar i homogeneitzar
els criteris basics, la qual cosa clarifica i beneficia les persones afectades.

Capitol I. Disposicions generals

Article 1. Objecte
1. L'objecte d’aquest Reglament és la regulacié de les prestacions socials de
caracter economic de I'Ajuntament de Llucmajor previstes en l'article 22.2 de
la LSSIB i en el Decret llei 7/2022.
2. Les prestacions socials de caracter economic regulades per aquest
reglament:
> No formen part de les prestacions del Sistema de la Seguretat Social.
> No tenen caracter de subvencio, d’acord amb l'article 22.3 de la LSSIB.
3. Queden excloses d’aquest reglament:
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a) Les prestacions econdmiques amb caracter de dret subjectiu.
b) Les prestacions que en via administrativa sén resoltes per altres nivells
d’administracio.

Article 2. Ambit subjectiu

El Departament de Serveis Socials de I'Ajuntament de Llucmajor, o area que
assumeixi les seves competéncies en la matéria, gestionara i administrara les
prestacions socials de caracter economic regulades en aquest Reglament.

Article 3. Ambit territorial
Aquest Reglament sera d'aplicacio a les persones fisiques i als nuclis familiars
empadronats en el municipi de Llucmajor.

Article 4. Naturalesa juridica de les prestacions
1. Les prestacions previstes en aquest Reglament seran considerades, a tots els
seus efectes, despesa de dret public.
2. Les prestacions tenen caracter eventual i voluntari.

Article 5. Objectius
Son objectius principals de les prestacions socials de caracter economic:

a) Millorar la qualitat de vida i promoure la normalitzacio, participacio i integracio
social, politica, econdmica, laboral, cultural i educativa i de salut de totes les
persones.

b) Promoure I'autonomia personal, familiar i dels grups.

c) Fomentar la cohesio social i la solidaritat.

d) Prevenir i atendre les situacions de vulnerabilitat de les persones i dels grups
en situacio d'exclusio social.

e) Detectar, prevenir i atendre les necessitats derivades de la dependéncia amb
I'objectiu de promoure 'autonomia de les persones.

Article 6. Principis generals
La gestio, l'adjudicacio i I'administracio de les prestacions socials de caracter
economic es fonamentaran en els principis seglents:
a) Objectivitat i transparéncia.
b) Bona fe, confianga legitima i lleialtat institucional.
c) Proporcionalitat.
d) Eficacia en el compliment dels objectius fixats.
e) Adequacio dels mitjans als objectius fixats.
f) Eficiencia en I'adjudicacié i us de les prestacions econdomiques.
g) Necessitat economica.
h) Cooperacid, col-laboracié i coordinaci®6 amb la resta d'administracions
publiques.
i) Universalitat i igualtat.
j) lgualtat d'oportunitats entre dones i homes, d'acord amb el principi de
transversalitat recollit en l'article 5 de la Llei 11/2016, de 28 de juliol, d'igualtat
de dones i homes.
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Article 7. Definicions
Als efectes d’aquest Reglament, s’entén que:

1.

Son prestacions econdmiques les aportacions dineraries que tenen com a
finalitat atendre determinades situacions de necessitat en qué es troben les
persones que no disposen de recursos economics suficients per afrontar-les i
no estan en condicions d’aconseguir-ne o rebre’n d’altres fonts. Les
prestacions economiques es poden atorgar amb caracter de dret subjectiu,
dret de concurréncia, urgencia social i de suport familiar i als processos
d’insercio social.

Una prestacioé té caracter de dret subjectiu per a la persona beneficiaria quan
aquesta reuneixi els requisits fixats per la normativa que regula la prestacio.
La seva finalitat és cobrir les necessitats basiques de subsisténcia i reduir
I'impacte de I'exclusio social.

Una prestacié té caracter de dret de concurréncia per a la persona
beneficiaria quan la concessi6 és Ilimitada per les disponibilitats
pressupostaries i és sotmesa a concurréncia publica i a prioritzacio de les
situacions de major necessitat.

Una prestacié té caracter d'urgéncia social quan té la finalitat d'atendre
situacions de necessitats puntuals i urgents, amb la valoracié prévia dels
serveis socials.

Una prestacié té caracter de suport familiar i de suport als processos
d’inclusié social quan té la finalitat d’afavorir els processos personals i
familiars d’insercio social.

Una situacié de necessitat és qualsevol contingencia que té lloc o apareix en
el transcurs de la vida d'una persona i que li impedeix atendre les necessitats
basiques per al manteniment propi o per al manteniment de les persones que
integren la unitat de convivéncia a la qual pertany.

Necessitats basiques d'una persona o d'una unitat de convivéncia son les
propies de la manutencid, el vestit i les derivades de I'us de la llar, i les que
tenen a veure amb el suport per a la integracié escolar, laboral i en la
comunitat.

Article 8. Dotacid pressupostaria

a)

L’Ajuntament de Llucmajor ha de consignar en una unica partida
pressupostaria el conjunt de prestacions economiques de signe social
destinades a persones en situacié de vulnerabilitat social.

b) L’esmentada partida podra ser incrementada en funcié de les modificacions de

c)

credits que eventualment pugui aprovar la corporacié davant de circumstancia
d’exhauriment de la dotacié i a conveniéncia de la disponibilitat pressupostaria
de I'ens.

Les prestacions econdmiques vinculades, en la seva font de financament, a
lactivitat de foment o subvencions, no gaudiran de l'efecte de la seva
consolidacio en el pressupost municipal del seglent exercici.

d) A l'execuci6 de la despesa Ili sera daplicaci6 aquest Reglament,

independentment de la font de finangament de I'ajut, tant si prové de fonts de
finangcament propies com d’altres administracions.
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e) Ames, en el cas de crédits pressupostaris de les prestacions economiques de

dret de concurréncia hauran de complir els requisits establerts en l'article 17
d’aquest Reglament.

Article 9. Organs competents per a la concessié de prestacions economiques
L'drgan competent per resoldre sobre la concessidé o denegacié de les prestacions
economiques és la Batlia, sense perjudici de la seva eventual delegacio a favor de la
Junta de Govern Local o de la regidoria delegada de Serveis Socials.

Capitol Il. De les persones beneficiaries de les prestacions economiques

Article 10. Persones beneficiaries

1. Podran ser beneficiaries de les prestacions econdOmiques les persones o
unitats de convivéncia destinataries dels serveis socials a les quals s’atorga la
prestacié amb la finalitat de pal-liar una situacié de necessitat.

2. Als afectes d’aquest Reglament, la unitat de convivéncia:

a) Esta constituida per totes les persones que resideixen en un mateix
habitatge unides per vincle matrimonial o de parella de fet i els familiars
d‘aquestes fins al segon grau de consanguinitat o afinitat, adopcié o
guarda amb finalitat d‘adopcio o acolliment.

La mort d'algun membre de la unitat de convivéncia no comporta la
pérdua de la consideracio d'unitat de convivéncia, encara que resulli
una unitat de convivéncia sense relacié familiar.

Una mateixa persona no pot formar part de dues o més unitats de
convivencia.

La unitat de convivéncia ha d'estar constituida de forma continuada
durant almenys els sis mesos anteriors a la presentacio de la sol-licitud.

b) Excepcionalment, s'entendra com a unitat de convivéncia:

b.1. La constituida per una persona victima de violencia masclista
que hagi abandonat el domicili habitual amb els seus fills i filles o
menors en situacié de guarda amb fins d'adopcié o acolliment
familiar permanent i els seus familiars fins al segon grau de
consanguinitat o afinitat.

b.2. La constituida per una persona amb els seus fills i filles o
menors en situaci® de guarda amb fins d'adopcié o acolliment
familiar permanent i els seus familiars fins al segon grau de
consanguinitat o afinitat, que hagi iniciat tramit de separacié o
divorci.

b.3. Les situacions derivades de la compartici6 de I'habitatge per
diferents unitats de convivéncia o persones soles fins a un maxim de
quatre unitats de convivencia per habitatge durant un temps minim
d'un any. En aquest suposit, totes les unitats de convivéncia
inserides a I'habitatge poden acollir-se a la presentacié d’una
sol-licitud de presentacid6 conjunta, o bé pot presentar-se una
sol-licitud de prestacié individual per part d’alguna, algunes o de
cada una d’aquestes unitats de convivéncia.
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3. Atenent les necessitats i la disponibilitat pressupostaria la direccié del
Departament de Serveis Socials, mitjangant un informe motivat, podra no
aplicar alguna condici6 de I'apartat anterior quan la situacié aixi ho requereixi.

4. Tindran accés prioritari a les prestacions aquelles persones o unitats familiars
que es trobin en les situacions de necessitat previstes en els apartats k) i I) de
I'article 6 de la LSSIB.

Article 11. Requisits de les persones beneficiaries
1. Les persones sol-licitants d'aquestes prestacions han de complir els requisits
seguents:

a) Ser major de 18 anys o estar emancipada legalment.

b) Residir i estar empadronada en el terme municipal de Llucmajor durant
un periode minim de 6 mesos abans de la sol-licitud.

c) No disposar de béns mobles o immobles, diferents de ['habitatge
habitual, sobre els quals es disposi del dret de propietat, possessié o
usdefruit, i se’n pugui derivar un rendiment economic.

d) Amb caracter general, no disposar de recursos alternatius que
demostrin I'existéncia de mitjans suficients per atendre la necessitat per
a la qual se sol-licita la prestacio.

e) No tenir accés a prestacions econdmiques i/0 subvencions atorgades
per altres administracions i/o entitats publiques o privades que puguin
cobrir la necessitat sorgida en la seva totalitat.

f) Els nuclis familiars amb menors en edat d’escolaritzacié obligatoria han
d’acreditar I'assisténcia regular als centres escolars o explicitar el
compromis per al seu compliment.

2. A més dels requisits anteriors, l'article 22 d’aquest Reglament inclou els requisits
especifics que s’han de complir per accedir a les prestacions economiques
d’urgéncia social.

Article 12. Obligacions de les persones beneficiaries
Les persones destinataries de les prestacions econdmiques tenen els deures
establerts en l'article 8 de la LSSIB:

a) Complir les normes, els requisits, les condicions i els procediments establerts
en les prestacions i els serveis; seguir el programa d’atencio i les orientacions
que s’hagin acordat amb el personal professional competent, i comprometre’s
a participar activament en el proceés.

b) Facilitar informacié veridica sobre les circumstancies personals, familiars i
economiques, sempre que el seu coneixement sigui necessari per valorar i
atendre la seva situacid, i també comunicar les variacions que es produeixin.

c) Destinar la prestacié econdmica a la finalitat per a la qual fou concedida.

d) Acudir a les entrevistes a les quals les citi el personal professional de Serveis
Socials.

e) Contribuir al finangament del cost del servei quan es tengui capacitat
economica i aixi s’estableixi normativament.

f) Informar sobre qualsevol canvi que es produeixi quant a la seva situacio
personal, familiar, social i econdmica, que pugui donar lloc a modificar,
suspendre o extingir la prestacio.
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Complir el Reglament de régim intern.

Signar el contracte assistencial pertinent amb I'entitat prestadora del servei.
La resta de deures que estableixi la normativa reguladora dels centres i
serveis.

A més de les establertes en l'article 8 de la LSSIB, les persones beneficiaries tenen
les obligacions seguents:

a)
b)

f)

9)

Acreditar el compliment dels requisits exigits per tenir accés a les ajudes.
Comunicar al personal professional de referéncia les variacions o els canvis
existents en la situacié social i econdmica de la persona usuaria o nucli
familiar que puguin modificar les circumstancies que van donar lloc a la
sol-licitud i a la resolucio.

Destinar I'import de I'ajut a la finalitat per a la qual s’ha atorgat.

Amb caracter general, I'atorgament de la prestacié economica d'urgéncia
social esta condicionat a I'acceptacio de I'obligacié de seguir el pla de treball
individual i familiar per part de les persones beneficiaries, acordat préviament.
Justificar I'ajuda mitjangant la presentacié de factures acreditatives de la
despesa o la documentacié oficial corresponent.

Comunicar al treballador o treballadora social del Departament de Serveis
Socials, com a professional de referéncia, I'obtencio d'altres ajudes per a la
mateixa finalitat.

Acceptar les actuacions de seguiment i comprovacio que efectui el personal
professional del Departament de Serveis Socials i facilitar tota la informacid i
documentacio requerida.

Reintegrar els imports concedits quan no s'apliquin a les finalitats per a les
quals es van concedir.

Mantenir I'empadronament i la residéncia efectiva a Llucmajor durant el temps
de percepcio de I'ajuda.

Qualsevol altra obligacié relacionada directament amb |'objecte de I'ajuda i
que especificament s'estableixi en la resolucié de concessié d'aquesta o, si
s’escau, en la convocatoria que publiqui 'Ajuntament.

Article 13. Drets de les persones beneficiaries
Les persones destinataries de les prestacions econdmiques tenen els drets
establerts en l'article 7 de la LSSIB:

a)

b)

Dret a accedir al sistema de serveis socials en condicions d’igualtat, sense
discriminacio per raé del lloc de naixement, idioma, étnia, sexe, orientacio
sexual, estat civil, situacio familiar, edat, discapacitat, religio, ideologia, opini6
0 qualsevol altra condicié personal o social.

Dret a rebre informacio suficient i veridica, en termes comprensibles, sobre
les prestacions i els recursos disponibles i sobre els requisits necessaris per
accedir als serveis, i també sobre altres recursos de proteccio social i sobre
les competéncies de les administracions publiques en aquest ambit. Per fer-
ho efectiu, s’ha de disposar dels ajuts i els suports necessaris per comprendre
la informacié que els sigui donada si tenen dificultats derivades del
desconeixement de la llengua, si tenen cap discapacitat o per altres raons que
ho justifiquin.
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Dret a rebre la valoracio de la seva situacio i, si és procedent, la valoracio de
les necessitats socials dels familiars o de les persones que en tenen cura, en
un llenguatge clar i entenedor.

Dret a disposar d’un pla individual d’atencié personal o familiar d’acord amb la
valoracid6 de la seva situacid, que ha d’aplicar técnicament el personal
professional mitjangant procediments reconeguts i acreditats.

Dret a estar informades del procés d’intervencié social i a participar en
I'eleccid dels serveis o les prestacions entre les opcions que els presentin les
administracions, sempre que aquests fets no vagin en contra del normal
desenvolupament de l'atencié o perjudiquin alguna de les parts que hi
intervenen.

Dret a rebre informacié prévia en relacio amb qualsevol intervencié que els
afecti, per tal que hi puguin donar consentiment especific i lliure. El
consentiment ha de ser en tot cas per escrit quan la intervencio impliqui
lingrés en un centre residencial. El consentiment de les persones
incapacitades i de les persones menors d’edat s’atorga de conformitat amb el
procediment legalment establert per a aquests casos.

Dret a renunciar a les prestacions i als serveis concedits en els termes
establerts per la legislacio vigent, llevat que la renuncia afecti els interessos
de les persones menors d’edat o de persones incapacitades o presumptament
incapaces.

Dret a la confidencialitat respecte de la informacié que coneguin els Serveis
Socials, d’acord amb la legislacié de proteccio de dades de caracter personal.
Dret a l'accés, en qualsevol moment, al seu expedient individual, d’acord amb
el que estableix la legislacié vigent, i en tot el que no vulneri el dret a la
intimitat de terceres persones.

Dret a l'assignacié de personal professional de referéncia, en els termes
establerts reglamentariament.

Dret a la participacio regulada en el titol IV de la LSSIB.

Dret a rebre serveis de qualitat i a conéixer els estandards establerts a aquest
efecte.

Dret a suggerir i a fer reclamacions.

Dret a domiciliar-se sempre que es compleixin els requisits establerts en la
normativa vigent.

Dret a la continuitat de la prestacié dels serveis en les condicions establertes
o convingudes.

Dret a ser orientades cap a altres recursos alternatius que siguin necessaris.
La resta de drets que estableixi la normativa reguladora dels centres i serveis.

Capitol lll. De les prestacions economiques de concurréncia

Article 14. Concepte i regim

1.

La prestacio té caracter de dret de concurréncia per a la persona beneficiaria
quan la concessié és limitada per les disponibilitats pressupostaries i és
sotmesa a concurréncia publica i a prioritzacié de les situacions de major
necessitat.
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2. La creacio de prestacions socials de caracter economic proveides amb credits

pressupostaris limitats a les quantitats consignades en el pressupost
corresponent s’ha de tramitar en un procediment de concurréncia publica,
tenint en compte criteris de prelacié de I'estat de necessitat.

Article 15. Iniciacié i instruccio

1.

L’atorgament de les prestacions econdomiques de dret de concurréncia s’ha
d’efectuar mitjangant una convocatoria publica aprovada per I'drgan atorgant
de la prestacio.

L’6rgan gestor del Departament de Serveis Socials, un cop retingut el crédit
necessari, dins dels disponibles en el pressupost i amb l'informe previ del
técnic o técnica responsable i competent del Departament de Serveis Socials,
degudament motivat, sobre l'adequacié al dret del contingut de la
convocatoria, sotmetra la proposta de la convocatoria a I'6rgan competent
perque I'aprovi.

La proposta de convocatdria a I'6rgan competent anira acompanyada d’un
informe juridic que s’ajusta al dret, emés per Secretaria, juntament amb
I'informe de la Intervencié Municipal.

4. La convocatoria tendra, com a minim, el seguent contingut:

5.

6.

a) La prestacio i les condicions per accedir-hi.

b) L'estat de necessitat requerit i la manera d'acreditar-lo.

c) Els criteris de valoracié i prelacio de la situacio de necessitat.

d) La data dels efectes i la durada de la prestacio.

e) Les persones beneficiaries.

f) Les persones que poden presentar les sol-licituds i el lloc i la forma de

presentacio.

g) Els terminis de presentacio de sol-licituds i de resolucié i notificacié dels
procediments. L'0rgan competent per resoldre i els recursos
procedents.

h) Les causes especifiques de suspensié i d'extincid de la prestacio, si
escau.

i) La cancel-lacié de les dades de caracter personal facilitades, en el
moment en qué la resolucié de la convocatoria adquireixi fermesa en la
via administrativa i, si escau, en la via judicial.

i) Els crédits maxims habilitats per atendre les prestacions.

k) La incompatibilitat amb altres prestacions, si escau.

l) Elregim fiscal aplicable.

La instruccié del procediment de concessié correspon a l'd0rgan gestor del
Departament de Serveis Socials.

L’6rgan instructor realitzara d’ofici les actuacions i les activitats que consideri
necessaries per determinar, coneixer i comprovar les dades en virtut de les
quals s’ha de formular la proposta de resolucio.

Les actuacions d'instrucciéo comprendran la peticié de tots els informes que es
consideren necessaris per resoldre. El termini per emetre’ls sera de deu dies,
tret que I'6rgan instructor, ateses les caracteristiques de l'informe sol-licitat o
del mateix procediment, en sol-liciti 'emissié en un termini menor o major,
sense que en aquest cas pugui superar els dos mesos.
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Les activitats d’instruccié han de comprendre, com a minim: l'informe del
técnic o tecnica responsable i competent del Departament de Serveis Socials,
en el qual consti que, a partir de les dades que figuren en el seu poder, les
persones sol-licitants compleixen els requisits per accedir a la condicié de
beneficiaries de la prestacio, la valoracié social i econdmica, i 'ordre de
prelacio segons la situacié de necessitat.

Les sol-licituds que compleixin les condicions exigides per la convocatoria, un
cop valorades, s’han d'ordenar segons la situaci6 de necessitat. Les
prestacions s'atorgaran d'acord amb aquest ordre de prelacié fins que
s'exhaureixi el crédit pressupostari disponible.

Article 16. Durada de les prestacions economiques de dret de concurréncia

1.

2.

Les prestacions atorgades amb caracter de dret de concurréncia tenen la
durada prevista en la convocatoria o en la resolucié de concessio.

Les prestacions atorgades en convocatories pluriennals es prorroguen
automaticament per a cada exercici si es mantenen els requisits que n'han
motivat la concessio, no es produeix una causa d'extincidé o suspensidé de la
prestaci6 i no se supera el nombre d'exercicis pressupostaris de la
convocatoria.

Article 17. Crédits pressupostaris i prorrogues de les prestacions
economiques de dret de concurréncia

1.

2.

La convocatdoria per iniciar els procediments de prestacions de dret de
concurrencia ha de preveure el credit total que s'hi destina.

Les prestacions es poden prorrogar si es mantenen els requisits que n’han
motivat la concessid i no es produeix una causa d’extincié o suspensio.

Article 18. Publicitat de les prestacions economiques de dret de concurréncia

1.

La convocatoria de les prestacions economiques es publicara en el Butlleti
Oficial de les llles Balears (BOIB) i en el tauler d’'anuncis o seu electronica de
'Ajuntament. Els successius anuncis, aixi com totes les notificacions i
incidéncies produides durant el procediment de concessio, es publicaran en
el tauler d’anuncis o seu electronica de I'Ajuntament.

Sens perjudici de la publicitat preceptiva, ha de donar-se la maxima difusié a
les convocatories per concedir prestacions socials de caracter economic. Aixi
mateix, el Departament de Serveis Socials ha de donar publicitat als créedits
consignats en el pressupost destinats a finangar les prestacions de dret de
concurréncia atorgades en exercicis anteriors.

Capitol lll. De les prestacions econémiques d’urgéncia social

SECCIO 1a. CONDICIONS GENERALS

Article 19. Concepte, naturalesa i tipus d’ajuts d’urgéncia social

10
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1. Els ajuts d'urgéncia social son prestacions socials de caracter economic del
Sistema Public de Serveis Socials acotats per concepte i temporalment.
Tenen per finalitat resoldre situacions que requereixen resposta rapida en el
suport economic que afectin persones o unitats de convivéncia que, per
situacions sobrevingudes, despeses imprevistes, déficit temporal d’ingressos
economics o emergéncies naturals o socials, donin lloc a una situacié de
necessitat d’accés a recursos de primera necessitat.

2. Les prestacions economiques d’urgéncia social tenen la finalitat d’atendre
situacions de necessitats puntuals, urgents i basiques, de subsisténcia, com
lalimentacid, el vestit i l'allotiament. La immediatesa de la resposta és la
principal caracteristica d’aquestes prestacions.

3. Aquests ajuts poden estar causats per alguna de les seglents situacions:

a) Basiques: situacio de necessitat provocada per despeses imprevistes
i/o derivades del déficit temporal d’ingressos de la unitat familiar que
provoca un estat de caréncia en l'accés a les necessitats socials
basiques i que requereix ajuda urgent.

b) D’intervenci6 social immediata: situacié en la qual es troben families
amb necessitats socials provocades per causes climatiques, catastrofe
natural, incendis, inseguretat en I'edificacio de la llar i altres situacions
similars.

Article 20. Objecte de la prestacio
1. La finalitat dels ajuts d'urgéncia social és la cobertura de les necessitats
socials basiques que permeten la subsisténcia de les unitats de convivéncia i,
prioritariament, de les definides en els suposits seguents:

a) Impossibilitat transitoria de continuar en I'is i el gaudi de I'habitatge
habitual.

b)Manca de mitjans econdmics per conservar les condicions
d'habitabilitat, incloses, entre d'altres, les despeses d'adquisicio
d'equipament basic de I'hnabitatge habitual.

c) Alimentacio.

d) Cures personals essencials, vestit i higiene.

e) Allotjament temporal.

f) Transport en casos que garanteixi processos d'insercié laboral o
formativa.

g) Despeses de medicacié i altres cures sanitaries diagnosticades per
personal facultatiu sanitari del sistema public de salut, quan no s'hagin
pogut cobrir per cap altre sistema de proteccio social.

h) Situacions d'emergéencia que posin en perill la convivéncia en la unitat
familiar, de risc d'exclusié social de la unitat de convivéncia o d'algun
dels seus membres, que no estiguin previstes en aquest article ni per
altres prestacions del sistema public de serveis socials.

i) Altres conceptes degudament justificats pel personal treballador social
que tramita I'ajut economic.

2. Els elements integrants de les necessitats basiques d’alimentacié seran
fixades periddicament per decret de Batlia, sense perjudici de la seva
eventual delegacio a favor de la Junta de Govern Local.

11
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Article 21. Obligacions de les persones beneficiaries
A més de les obligacions de I'article 12, les persones beneficiaries estan subjectes a
les obligacions seguents:
a) Destinar 'import de I'ajut a la finalitat per a la qual s’ha atorgat.
b) Reintegrar I'import de les quanties percebudes indegudament.
c) Facilitar la tasca a les persones designades per verificar la seva situacio
economica i familiar, proporcionant-los tota la informacioé necessaria.

SECCIO 2a. AJUDES BASIQUES

Article 22. Persones beneficiaries i requisits

Poden ser persones beneficiaries dels ajuts econdmics basics les persones que
constitueixin una unitat de convivencia independent, que siguin ateses pels serveis
socials comunitaris basics, amb residéncia efectiva, i que compleixin els requisits
seguents:

a) Haver presentat la sol-licitud de la prestacié als serveis socials comunitaris en
els quals ha de realitzat la demanda d’ajut.

b) Col-laborar amb el personal técnic dels serveis socials comunitaris basics
aportant tota la informacié necessaria, facilitant I'accés al domicili i cercant
solucions conjuntes a la situacié de necessitat.

c) Estar en situacié de necessitat social provocada per una situacié de déficit
d'ingressos economics. Aquesta situacio ha de ser valorada per un treballador
o treballadora social dels serveis socials comunitaris basics. En qualsevol cas,
la unitat de convivéncia no podra disposar d’'una renda mensual per capita
superior als seglents percentatges de I'Indicador Public de Renda d’Efectes
Multiples (IPREM) de forma mensual:

Nombre de membres de la Percentatge de
unitat de convivéncia 'IPREM
1 75 %
2 100 %
3 125 %
4 150 %
5 175 %
6 200 %

Article 23. Criteris d'atorgament

1. L'atorgament de les prestacions estara subjecte, en general, a la disponibilitat
pressupostaria de I’Ajuntament. No sera suficient que en la persona sol-licitant
concorrin tots els requisits i condicions de l'article anterior, sin6 que les
prestacions econdomiques romandran subjectes a la dotacio pressupostaria.

2. L'informe técnic generador de la resolucié favorable se sustentara en els
requisits prevists en els articles 11 i 22 d’aquest Reglament, sense perjudici
que, amb l'informe previ motivat de la direccié del Departament de Serveis
Socials, es puguin fer excepcions quan la situacié aixi ho requereixi.

12
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A més, indicara el fonament i les causes que, en el compliment dels requisits,
permet 'esmentada aprovacié de la prestacio, i anira acompanyat d’'un model
formalitzat de valoracié social i econdmica.

El model de valoracid social i econdomica sera fixat, a proposta del
Departament de Serveis Socials, mitjancant decret de Batlia, sense perjudici
de la seva eventual delegacié a favor de la Junta de Govern.

Les prestacions concedides no podran ser invocades com a precedent per a
l'obtencié de noves prestacions.

L’atorgament de la prestacié ha de contribuir a la resolucié de la situacié de
mancanga.

En cas que concorrin diverses persones adultes sol-licitants d'una mateixa
unitat familiar per fer front a la mateixa despesa, només podra ser concedida
a una d’elles, i es promoura l'acord entre les parts interessades.

Article 24. Quantia de les prestacions i barem

1.

Les prestacions econdomiques d'urgéncia social seran de quantia variable i es
basaran en la valoraci6 del treballador o treballadora social de referéncia, en
l'informe social corresponent, d’acord amb el resultat de la suma de les
puntuacions obtingudes en el barem técnic, i en la valoracié social inclosa en
I'informe social corresponent.

L'import de les prestacions economiques d'urgéncia social concedides en cap
cas podra ser de tal quantia que, aillada o en concurréncia amb altres
prestacions, subvencions o ajudes destinades al mateix fi, superi el cost de la
necessitat a cobrir.

Les quanties maximes per a cada tipus de prestacid econdmica d’urgéncia
social seran fixades, a proposta del Departament de Serveis Socials i amb
'informe previ d’Intervencid, mitjangant decret de Batlia, sense perjudici de la
seva eventual delegacio a favor de la Junta de Govern.

L’'import de la prestacié sera el percentatge, sobre les quanties maximes,
establert en la taula fixada segons I'apartat anterior.

Article 25. Inici

1.

El procediment s'iniciara per demanda de I'ajut econdmic als serveis socials
comunitaris, o excepcionalment per informe o proposta del treballador o
treballadora social de referéncia, una vegada valorada la situacié de la
persona o nucli familiar.

L'inici del tramit de les ajudes i prestacions econdmiques d'urgencia social
implica I'acceptacié per part de la persona i nucli familiar beneficiari de la
totalitat de la regulacio descrita en aquest Reglament.

Article 26. Documentacié que ha d'acompanyar la sol-licitud
1. Juntament amb la sol-licitud s’ha de presentar la documentacio seguent:

a) Sol-licitud especifica de les prestacions econdmiques d'urgéncia social.
b) Copia auténtica del DNI, NIE o passaport.

c) Copia auténtica de la targeta sanitaria.

d) Copia autentica del llibre de familia o partida literal de naixement.

13
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e) Justificant de les despeses mensuals. S'entén com a tal l'original o
copia del contracte de lloguer de I'habitatge habitual, del darrer rebut
del lloguer pagat o del darrer rebut pagat relatiu als préstecs
hipotecaris destinats a I'adquisici6 de ['habitatge habitual, segons
pertoqui.

f) Justificants d'ingressos economics propis de la persona sol-licitant i de
la seva unitat de convivéncia. S'entenen com a tals l'original o copia de
nomines, pensions, prestacions, ingressos de béns mobles i immobles,
pensions d'aliments, etc.

g) Copia auténtica de tots els extractes dels comptes bancaris existents,
amb expressa referéncia al saldo i als moviments dels sis mesos
anteriors a la sol-licitud.

h) Document d'inscripci6 com a demandant d'ocupacié de la persona
sol-licitant i de les persones majors de 16 anys amb qui convisqui, en
cas de no treballar.

i) Certificat de la vida laboral de la persona sol-licitant i de totes les
persones membres de la unitat de convivéncia majors de 16 anys.

j) La informacié registral simple de qualsevol registre de la propietat
acreditativa del fet que no apareixen titularitats registrals vigents al seu
favor en tot el territori nacional, com a propietaris, usufructuaris o
titulars registrals de qualsevol dret real que permeti I'Us i gaudi d’algun
habitatge ubicat en territori espanyol.

k) Autoritzacio signada de la persona sol-licitant i de les persones majors
de 18 anys amb qui convisqui perqué I'Ajuntament de Llucmajor realitzi
les verificacions i consultes necessaries en els fitxers telematics publics
existents per acreditar les dades que constin en les administracions
publiques competents.

l) Informe médic actualitzat, si s’escau, en cas de malaltia greu d'algun
membre de la unitat de convivéncia, que necessariament ha d’incloure
el tractament medic i farmacologic a aplicar amb expressa disposicio
de les frequéncies i quantitats de les preses. A aquest efecte s'hi han
d’incloure els informes de tots els facultatius que intervenen en el
tractament del pacient.

m)Certificat de la resolucio de dependéncia, si s’escau.

n) Certificat de la resolucié de discapacitat, si s’escau.

0) En cas de separacié o divorci, copia auténtica del document notarial,
justificants d'interposicié de la demanda, senténcia judicial o altres
documents que demostrin aquesta situacio.

p) Declaracié acreditativa de la reclamacio de la pensié d'aliments en cas
de separacié o divorci i quan no es compleixi aquesta mesura.

g) Qualsevol altra documentacié que, per a la correcta valoracié de la
sol-licitud, pugui ser requerida durant la tramitacié pel treballador o
treballadora social de referéncia del Departament de Serveis Socials i
aportada per la persona interessada si ho considera convenient.

2. La persona sol-licitant podra presentar els originals o copies auténtiques dels
documents esmentats en l'apartat 1 d'aquest article que siguin necessaris per
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a I'acreditacio de les circumstancies personals valorables per a la concessio o
denegacio de les ajudes i prestacions economiques d'urgencia social.

Els documents esmentats en I'apartat 1 d'aquest article s’han de referir a tots
els membres de la unitat de convivéncia beneficiaria.

El Departament de Serveis Socials podra obtenir els documents expedits o
elaborats per altres administracions publiques per mitja dels mecanismes
electronics a través de les seves xarxes corporatives i mitjans de consulta a
les plataformes d'intermediaci6 de dades i altres sistemes electronics
habilitats a I'efecte, d'acord amb l'article 28 de la LPAC i l'article 44 de la
LRJSP. La persona beneficiaria ha d’autoritzar préviament i de forma
expressa l'accés als documents de forma electronica en el moment de
I'entrevista amb el treballador o la treballadora social de referéncia.

Article 27. Procediment per a la gestié de les prestacions

1.

L'accés a les prestacions esta subjecte a la valoracio i el diagnostic del
treballador o la treballadora social de referéncia del Departament de Serveis
Socials. A tal efecte, per conéixer la situaciéo social es duran a terme les
entrevistes individuals i familiars necessaries amb les persones interessades,
visites domiciliaries i altres actuacions técniques que es considerin
necessaries.

Una vegada acordat i signat el pla de treball, la persona interessada per
obtenir la prestaci6 econdmica d'urgéncia social, o la persona que la
representi legalment, ha de presentar la sol-licitud, segons el model que
establira I'Ajuntament de Llucmajor, al Departament de Serveis Socials.

El procediment s'impulsara per regla general a instancia de part de la persona
usuaria, perd també excepcionalment d'ofici per part del treballador o
treballadora social a tots els seus tramits i a través de mitjans electronics.
L'expedient administratiu s'establira per cada unitat de convivéncia de forma
unica i, en tot cas, tendra caracter electronic.

Article 28. Del pla de treball

1.

El pla de treball contindra totes les caracteristiques, objectius a assolir i
accions a qué es comprometen tant les persones beneficiaries com el
Departament de Serveis Socials de I'Ajuntament de Llucmajor.

El pla de treball I'nan de firmar, amb expressa menci6o de la data de la
signatura, totes les persones beneficiaries majors d'edat o emancipades i la
persona tutora de la persona beneficiaria, si aquesta és menor d'edat.

Per assolir els seus fins, el pla de treball tindra en compte els objectius i els
principis dels articles 5 i 6 d’aquest Reglament.

Els compromisos del pla de treball s'establiran per acord entre les persones
beneficiaries i el Departament de Serveis Socials, i obligara ambdues parts al
seu compliment.

Necessariament, el pla de treball establira el termini d'avaluacié del
compliment i 'adequaci6 de les caracteristiques, els objectius a assolir i els
compromisos entre les persones beneficiaries i el Departament de Serveis
Socials. Aquest termini sera d'un maxim de sis mesos.
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5. EI pla de treball s'adjuntara a I'expedient assistencial de la persona

beneficiaria.

Article 29. Valoracio

1.

Els treballadors o les treballadores socials de referéncia del Departament de
Serveis Socials han de comprovar que es reuneixen els requisits i la veracitat
de les dades aportades. Podran exigir aclariments o altres documents
complementaris, si es consideren necessaris per emetre linforme
corresponent.

Per establir la situacié economica de la familia o unitat de convivéncia es
consideren les despeses i els ingressos nets percebuts durant els sis mesos
anteriors a la data de sol-licitud pel conjunt de membres de la llar. Els
ingressos els componen:

- Ingressos del treball per compte d’altri.

- Beneficis i pérdues del treball per compte propi.

- Prestacions socials.

- Rendes de capital i de la propietat.

- Transferéncies rebudes i pagades a altres llars.

- Ingressos percebuts per infants.

- Resultats de declaracions d’impostos.

Les despeses que es tindran en compte seran les seguents:

- Aliments.

- Habitatge.

- Articles de vestir, calgat i higiene.

- Salut.

- Transports.

- Altres.

Per al calcul dels rendiments del treball s’atindran a les seguents regles:

- El rendiment net procedent dels ingressos de treball per compte d’altri
s’obtindra deduint dels ingressos bruts de la unitat familiar I'import a qué pugen
les cotitzacions satisfetes a la seguretat social, les quantitats abonades per
drets passius i mutualitats de caracter obligatori, i les cotitzacions obligatories a

col-legis d’orfes o institucions familiars.
- L’estimacié dels rendiments per compte propi i, en particular, els procedents

d’explotacions agricoles, comercials o professionals es realitzaran mitjangant el

sistema d’estimacid objectiva per moduls i coeficients.
- A l'efecte de determinar la quantia que pot donar dret al reconeixement d’'una

prestacié s’actuara de la seguent manera: A) els ingressos dels fills i filles
menors de 25 anys i ascendents que convisquin en el domicili familiar tindran
una deducci6 del 50 % del comput general quan procedeixi del seu treball
personal; B) Per cada fill o filla amb discapacitat (fisica o psiquica), la persona

sol-licitant de I'ajuda es deduira el 25 % del SMI anual vigent.
En aquests casos i a I'efecte de corregir desajusts, podran aplicar-se criteris de

rendibilitat real i no Unicament de caracter tributari.
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Les peticions socials s’han de completar amb una valoracié social per part del
personal professional dels serveis socials basics municipals. Es tindra en
compte:

Familia monoparental formada per pare o mare sola amb infants,
sempre que aquests convisquin amb aquell o aquella i en depenguin
econdOmicament de forma exclusiva. En el cas que el tutor o tutora
monoparental tingui una parella de convivéncia estable, es tindran en
compte els ingressos de tota la unitat de convivéncia.

Carregues familiars: families amb persones dependents a carrec i dones
vidues amb carrega o sense.

Persones soles sense suport familiar o veinal.

Nuclis familiars amb causes sobrevingudes (en tramits de separacio i/o
divorci en I'any en curs, mort d’algun progenitor, sinistres de la llar, entre
altres).

Problemes de salut (discapacitat i/o dependéncia reconeguda,
problemes de salut que dificultin el normal desenvolupament de les
activitats basiques de la vida quotidiana).

Situacio social de risc dels menors i joves.

Joves en procés d’emancipacié procedents de residéncies tutelades.
Situacions que suposen un risc per a la integritat de les persones (dones
que pateixen violéncia de génere, maltractaments a persones majors).
Dificultats d’habitatge (deficiéncies estructurals, amuntegament, manca
de subministraments eléectric i d’'aigua, entre d’altres).

Pronostic: implicacio, motivacié cap al canvi...

Article 30. Proposta de resolucio

1. Els expedients de les prestacions economiques d'urgéncia social els resoldra
I'Ajuntament de Llucmaijor, a la vista de l'informe-proposta formulat pel cap o
la cap de negociat de I'area de Serveis Socials.
2. L'informe-proposta com a minim s'ha de pronunciar sobre els aspectes
seguents:

a) Si la persona usuaria i la seva unitat de convivéncia compleixen els

requisits per ser beneficiaries de la prestacié economica d'urgéncia
social sol-licitada, o si, contrariament, es proposa la denegacié
motivada de la sol-licitud.

b) En cas de ser favorable, haura de determinar (com a minim) el

concepte, la quantia proposada i les seves condicions de pagament.

Article 31. Resolucié

Una vegada elaborat l'informe-proposta, se sotmetra a fiscalitzacio de la
Intervencio de Fons i s'elevara a I'aprovacio de la Batlia o de I'érgan en el qual
eventualment hagi delegat la competéncia, perqué es dicti la resolucid
corresponent.

La quantia i finalitat dels ajuts concedits seran les que determini la resolucié.
En la resolucié s’indicaran també les obligacions o els compromisos de les

1.
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persones beneficiaries, es fara indicacié dels recursos que es puguin
interposar en contra i s'indicaran, aixi mateix, les condicions per fer efectiu el
cobrament de l'ajut. Si en el termini d’'un mes no s’han complert les condicions
establertes es revocara I'ajuda.

La resolucié adoptada es notificara electronicament a la persona sol-licitant en
els casos que sigui possible, i subsidiariament amb notificaciéo postal en el
domicili que figuri en la sol-licitud de la prestacié econdmica d'urgéncia social.
Contra aquesta resolucié es podran interposar els recursos administratius i
jurisdiccionals previstos en la normativa corresponent.

La resoluci6 passara a Tresoreria a través del circuit de la plataforma de
tramitacié electronica del procediment administratiu, perqué es faci efectiu el
pagament de la quantia concedida d'acord amb les condicions que
s'estableixin.

El pagament de I'ajut basic I'efectuara la Tresoreria municipal mitjancant una
transferencia bancaria al compte corrent facilitat per la persona titular o
mitjangcant mecanismes alternatius (targeta bancaria o altres com
transferencia a entitat col-laboradora), amb el compromis de destinar-ne
l'import al pagament dels conceptes que en motivaren la sol-licitud.

El pagament efectiu dels ajuts econdmics basics ha de tenir caracter prioritari
en l'execucié de despeses de I'administracio gestora i no es pot dilatar en el
temps.

L'ajut pot tenir caracter periddic, perd no pot superar els dotze mesos. No
obstant I'anterior, les ajudes basiques estan acotades temporalment per la
seva naturalesa.

Article 32. Denegacié de la prestacio
Podran ser denegades aquelles sol-licituds en qué, a pesar de complir amb els
requisits establerts en els articles 11 i 22 d'aquest Reglament, hi pugui concérrer
alguna de les circumstancies seguents:

a
b

c
d

La falta de tots o alguns dels requisits necessaris per a la seva concessio.
Que la persona sol-licitant no resideixi efectivament en el municipi de
Llucmajor.

Dificultar la tasca técnica de valoracio de la sol-licitud rebuda.

Que existeixi una persona legalment obligada i amb possibilitat de prestar
ajuda a la persona sol-licitant.

Que la prestacié econdmica sol-licitada no sigui adequada o suficient per a la
resolucio de la problematica plantejada.

Que no existeixi credit suficient per a I'atencié de la sol-licitud.

Que en el termini dels dotze mesos anteriors a la sol-licitud li hagi estat
extingida o revocada qualsevol altra prestacio social per incompliment de les
condicions establertes en la seva concessio.

El falsejament o ocultaci6 de qualsevol de les dades declarades per la
persona sol-licitant i/o el seu nucli de convivéncia.

Que es demostri que la persona sol-licitant pot satisfer adequadament les
necessitats ella mateixa o amb el suport dels seus familiars, representants
legals o guardadors de fet.
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Que Il'atencié de la persona sol-licitant, quant a la naturalesa de la prestacié o
per rao de residéncia, correspongui a una altra administracié publica.

No es podra concedir cap prestacié econdmica d’urgéncia social basica fins
que no es justifiquin adequadament les prestacions economiques concedides
préviament.

Qualsevol altre motiu que, atenent les circumstancies i amb la valoracio prévia
del Departament de Serveis Socials, n'aconselli la denegacié de forma
motivada.

SECCIO 3a. AJUDES D’INTERVENCIO SOCIAL IMMEDIATA

Article 33: Situacions d'intervencioé social immediata

1.

La declaracié i l'acotacié de situacié d’intervenciéo social immediata la
realitzara el Consell de Govern de les llles Balears a proposta de la
conselleria competent en matéria de Serveis Socials.

En el cas que la declaracio de situacioé d’intervencié social immediata inclogui
el municipi de Llucmajor, el Departament de Serveis Socials treballara en
laplicaci6 d’aquesta mena d’ajudes sota la coordinacié de la conselleria
competent en matéria de serveis socials.

Article 34. Regim de les ajudes d’intervencié social immediata

1.

D’acord amb el que estableix el Decret llei 7/2022, el Consell de Govern de
les llles Balears regulara el procediment per delimitar la prestacié a
cadascuna de les persones i/o unitats de convivéncia afectades i la regulacié
especifica per a cadascuna de les situacions d’intervencié social immediata.

El finangament d’aquestes ajudes és a carrec dels pressupost de Serveis
Socials del Govern de les llles Balears, sense perjudici que hi puguin
participar altres administracions publiques.

La seleccié de les persones beneficiaries, el procediment d’accés a la
prestacio i els requeriments documentals han de definir-se en cadascun dels
acords del Consell de Govern en qué es declari la situacié d’intervencié social
immediata.

Capitol IV. Prestacions economiques de suport familiar i als processos

d’insercid social

Article 35. Definicio6 i objecte

1.

2.

Soén ajudes destinades a facilitar processos de canvis i millores en la situacié
social en la qual es troba la persona o familia perceptora.

Tenen per objecte atendre necessitats vinculades al manteniment de les
unitats familiars i als processos individuals d’insercié i socialitzacié d’algun
membre de la unitat familiar.

Article 36. Accés a la prestacioé
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1. Mitjancant decret de batlia o acord de Junta de Govern en cas d’eventual
delegacié es fixaran les condicions per les quals es regiran les prestacions
economiques impulsades per I'Ajuntament de Llucmajor amb el seguent
contingut minim:

a) Tramitacio de la prestacio.

b) Organ instructor.

c) Dotacié econdmica i partida pressupostaria.

d) Poblacié a la qual va dirigida.

e) Condicions d’accés.

f) Quantia de la prestaci6 individual i/o familiar.

g) Obligacions de les persones beneficiaries, incloent-hi la de reintegrar
I'import de la prestacié en cas d'incompliment.

2. L’accés a la prestacié ha de definir-se tenint en compte la limitacié temporal

d’atorgament, el territori al qual va dirigida, la tipologia de situacio a la qual vol

atendre, l'edat i el génere de les persones beneficiaries, aixi com les
condicions que han d’acceptar les persones demandants per poder ser-ne
beneficiaries.

L’accés sera a través de la Xarxa Publica de Serveis Socials.

4. En podra ser beneficiaria qualsevol persona amb expedient obert al
Departament de Serveis Socials de I'’Ajuntament de Llucmajor.

w

Capitol IV. Justificacié i seguiment

Article 37. Justificacio de la despesa

La justificacio de la despesa s’ha d’acreditar amb les factures dels pagaments i
despeses realitzats, les quals han de complir els requisits reglamentariament
establerts, o mitjangant altres documents, de valor probatori equivalent, amb
validesa en el trafic juridic mercantil o amb eficacia administrativa.

Sens perjudici del que disposa el paragraf anterior i davant de determinades
situacions extremes que hauran de quedar perfectament definides i motivades en el
corresponent expedient mitjangant informe motivat, a la persona perceptora de
I'ajuda no se li requerira la justificacié de la despesa pels mitjans determinats amb
caracter general esmentat sind mitjangant qualsevol altre mitja admissible en dret
amb caracter previ a la concessid, i sera possible realitzar-la mitjangant I'informe
corresponent del Departament de Serveis Socials.

La justificacié s’ha d’efectuar en el termini maxim d’un mes seguent a la data de
concessid. Si no existeix tal justificacio dins del termini establert s’iniciaran els
tramits necessaris per tal que es reintegri la quantitat rebuda. Aixi mateix, la manca
de justificacid o la justificacid incorrecta de l'ajuda rebuda pot ser motiu de
denegacié d’'una altra ajuda posterior.

Article 38. Seguiment

El Departament de Serveis Socials efectuara el seguiment que correspongui i
comprovara I'adequat compliment de les finalitats per a les quals foren concedides
les ajudes econdomiques previstes en aquest reglament i de la seva efectiva
justificacio, i incorporara a I'expedient els justificants, les acreditacions, les factures
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i analegs que permetin justificar la prestacié. D’aquest seguiment i comprovacio
se’n realitzara el corresponent informe, que sera incorporat a I'expedient de la
persona o unitat de convivéncia destinataria de l'ajuda. L’esmentat informe
s’emetra en un termini maxim d’un mes seguent a la presentacio de la justificacio.

Capitol V. Termini de les prestacions i incompatibilitat

Article 39. Suspensié de la prestacio

Sera procedent la suspensié de les prestacions econdmiques, mitjangant una
resolucié de Batlia o de I'drgan en qui eventualment hagi delegat la competéncia, i
sempre amb l'audiéncia prévia de la persona interessada, per alguna de les causes
descrites en la tipologia d'infraccions i sancions corresponents de la LSSIB, del

Decret llei 7/2022 i de la resta de normativa aplicable.

Article 40. Modificacio

Quan variin les circumstancies que motivaren la sol-licitud perd persisteixi la
necessitat de l'ajut, es podra modificar la finalitat de la prestacié a proposta del
mateix interessat o d’ofici, amb I'informe técnic previ del Departament de Serveis
Socials. En les modificacions d’ofici es donara audiéncia, en tot cas, a la persona
interessada.

Aixi mateix, I'Ajuntament tindra el dret de revisié de les quanties concedides
sempre que es produeixi un canvi en la situacié socioeconomica de les persones

beneficiaries de la prestacio.

Article 41. Desistiment i renuncia

1.

La persona sol-licitant podra desistir de la seva sol-licitud en qualsevol
moment anterior a la resolucié sobre la concessié o denegacido de la
prestacio. A aquest efecte, sera suficient que en quedi constancia en
l'expedient, ja sigui mitjangant la presentacié d’'una instancia en qué es
manifesti la voluntat de desistir de la prestacioé o per compareixenca davant el
personal responsable de la seva tramitacid. Igualment, es tindra per desistida
de la seva sol-licitud aquella persona que dins el termini concedit a I'efecte no
esmeni els defectes detectats o no aporti aquella documentacié que
eventualment li hagi estat requerida.

La persona sol-licitant podra renunciar a la prestacié que li hagi estat
concedida mitjancant la presentacié d’'una instancia adrecada a I’Ajuntament.
A aquest efecte, es dictara una resolucié en qué s'expressi la circumstancia
que hi concorre, els fets produits i la normativa aplicable.

Article 42. Extincio de la prestacio
Escaura l'extincié de les prestacions, mitjangant resolucié de la Batlia i amb
audiéncia previa a la persona interessada, per alguna de les seguents causes:

1.

Per voluntat o renuncia de la persona beneficiaria a la prestacié economica.

2. Per mort de la persona beneficiaria. Quan l'ajuda s'hagi concedit a un nucli

familiar, el treballador o treballadora social de referéncia del Departament de
Serveis Socials valorara si és pertinent o no la seva continuitat.
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3. Per l'aparici6 de causes sobrevingudes que produeixin la impossibilitat
material de continuar amb la prestacié economica.

4. Per manteniment d'una situacid de suspensié per un periode continuat
superior a tres mesos.

Article 43. Revocacié

1. Escaura la revocacié de les prestacions, mitjangant resolucié de la Batlia i
amb audiéncia prévia a la persona interessada, per alguna de les seguents
causes:

a) En cas d’incompliment dels requisits per part de la persona de signe
subjectiu (compliment del pla de treball individualitzat i escolaritzacié
dels infants). Sera el Departament de Serveis Socials qui determinara
en un informe la valoraci6 sobre el compliment o [I'eventual
incompliment d’aquests punts.

b) Quan la persona beneficiaria incompleixi totes o algunes de les
obligacions adquirides amb I'acceptacio de I'ajut.

c) Quan es falsegi, oculti o es mostri obstruccié a les actuacions de
comprovacio duites a terme per part del personal municipal de Serveis
Socials i Serveis Econdomics, tot i reunir la persona sol-licitant els
requisits per a la concessio.

d) Que hagi transcorregut el termini de tres mesos des de I'atorgament de
lajut, sense que lingrés hagi pogut fer-se efectiu per causes
imputables a la part interessada.

e) La utilitzacié de I'ajuda per a una finalitat diferent a aquella per a la qual
fou concedida constituira causa determinant de la revocacio de I'ajuda i
del seu immediat reintegrament, amb el requeriment previ de I'6rgan
competent, el qual, si no és atés, promoura l'accid executiva que
correspongui, sens perjudici de les actuacions civils, penals o d’altre
ordre que en cada cas escaigui.

f) Per la desaparicié de totes o algunes de les circumstancies que van
donar lloc a la seva concessio.

g) Per I'aparicié de causes sobrevingudes que produeixin la impossibilitat
material de continuar amb la prestacié de I'ajuda.

h) Perqué la persona sigui beneficiaria simultaniament d’una altra
prestaci6 amb la mateixa finalitat i en la qual concorrin causes
d'incompatibilitat, és a dir, que tingui la mateixa naturalesa i atengui les
mateixes necessitats, sense que tal circumstancia hagi estat
comunicada a I’Ajuntament.

i) La reiteracio de les causes que motivaren la suspensié temporal de la
prestacié, de conformitat amb el que s’estableix en [l'apartat
corresponent d’aquest reglament.

j) Altres causes de caracter greu imputables al beneficiari no previstes en
els apartats anteriors.

2. La revocacié de l'ajuda donara lloc a la tramitacio, si s’escau, del
corresponent expedient de reintegrament de les quantitats indegudament
percebudes per part de la persona beneficiaria i en els supodsits previstos en
queé sigui pertinent la tramitacié d’'un expedient sancionador, si escau.
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Article 44. Reintegrament

1. Sera procedent el reintegrament de les quantitats percebudes i, si escau,
I'exigéncia de l'interés de demora corresponent des de la data d'abonament
de la prestacid econdmica d'urgéncia social fins a la data que s'acordi la
procedéncia del reintegrament quan es produeixi alguna de les causes que
estableixen els articles 36 i 37 de la Llei 38/2003, de 17 de desembre, general
de subvencions (LGS).

L'obligacié de reintegrament també sera aplicable en el cas que la persona
beneficiaria hagi percebut indegudament o en una quantia indeguda la
prestacié econdomica municipal.

2. El procediment de reintegrament s'iniciara d'ofici, i es regira per les
disposicions generals sobre procediments administratius contingudes en la
Llei 39/2015, aixi com l'article 42 de la LGS.

3. L'érgan competent per adoptar la resolucié de reintegrament total o parcial
dels imports percebuts sera el mateix que va concedir la prestacié economica.

4. La resolucid per la qual es determini l'obligaciéo del reintegrament de la
prestacio sera motivada, amb indicacié expressa de la causa que origina el
deure de reintegrament, la quantia que s'ha de reintegrar i el termini voluntari
per al seu ingrés, amb l'adverténcia que, si no s'efectua el reintegrament en el
termini concedit, es procedira a la seva execucio forgosa.

5. L'obligacié de reintegrament sera independent de les sancions que, si escau,
resultin exigibles.

Article 45. Régim de compatibilitat

Amb caracter general, les ajudes previstes en aquest reglament no soén
incompatibles amb qualsevol altra de les concedides per altres administracions. En
tot cas, tenen el caracter de complementari d’aquestes.

Capitol VI. Régim sancionador

Article 46. Régim sancionador

Sera d'aplicacié a les persones beneficiaries de les prestacions economiques el
régim de sancions previst en el Titol IX de la LSSIB i la LRJSP, aixi com en la LGS i
en el seu Reglament de desplegament, i altra normativa aplicable a cada moment.

Disposicié addicional primera. Régim fiscal i dret supletori
1. Les prestacions economiques regulades en aquest Reglament queden
sotmeses al régim fiscal vigent en el moment del seu atorgament.
2. Tot alld no previst en aquest Reglament es regira pel que estableixi la
legislacio especifica, estatal, autondomica o local vigent a cada moment,

Disposicié addicional segona. Proteccié de dades de caracter personal
1. Es garantira en tot moment la seguretat de I'entorn tancat de comunicacions i
la proteccié de dades que es transmetin entre les diferents administracions
publiques.
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Tots els documents utilitzats en el procediment de concessié o denegacio de
les prestacions econdmiques d'urgéncia es guardaran per mitjans electronics,
excepte quan no sigui possible.

Amb [l'obertura de I'expedient, la persona beneficiaria dona el seu
consentiment al tractament de les dades de caracter personal, laboral,
economic i familiar amb la signatura del document elaborat per a tal fi.
L'Ajuntament de Llucmajor garantira la seguretat i confidencialitat de les
dades de caracter personal de les persones beneficiaries i el seu nucli de
convivencia, en relacio amb les peticions, concessions i denegacions de les
prestacions econdmiques d'urgéncia social, aixi com el seu processament
adequat d'acord amb el Reglament 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques
pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes
dades, conegut com a Reglament general de proteccié de dades, i la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades de caracter
personal, i tota la normativa que hi resulti aplicable.

Disposicié derogatoria
Queda derogat expressament el Reglament municipal de prestacions econdmiques
de serveis socials publicat en el BOIB num. 37 de 14 de marg de 2006.

Disposicié final primera
La Batlia queda facultada per dictar les disposicions internes que siguin necessaries
per al desenvolupament i I'aplicacié d'aquesta norma.

Disposicio final segona. Entrada en vigor

Aquest Reglament, una vegada aprovat definitivament pel Ple de la corporacio,
entrara en vigor el dia seguent de la seva publicacio integra en el Butlleti Oficial de
les llles Balears.

Llucmaijor, en la data de la signatura electronica

--- 000 ---
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