Ajuntament de Llucmajor

ORDENANZA MUNICIPAL REGULADORA DEL SERVICIO
DE TAXI

Exposicion de motivos

El servicio de taxi tiene la consideracion de transporte de viajeros de interés publico
porque garantiza la movilidad durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, de
los ciudadanos y ciudadanas y de los turistas del municipio de Llucmajor.

Por otra parte, cabe subrayar la funcién social y asistencial del servicio. Asi, los
vehiculos especiales de la flota permiten dar respuesta a las necesidades de personas
con movilidad reducida y convertirlos en un modo de transporte alternativo para este
tipo de usuarios, que no pueden hacer uso con caracter general de los transportes de
uso colectivo que prestan su servicio en el municipio.

Actualmente, este sector profesional se enfrenta a una serie de problemas derivados
del intrusismo profesional y la competencia desleal que inciden negativamente tanto
en la calidad del servicio prestado como en la rentabilidad del ejercicio de la actividad.
El Ayuntamiento de Llucmajor, en el ejercicio de sus competencias y atendiendo a las
demandas del sector y de las personas usuarias, actualiza el marco regulador
municipal establecido en la Ordenanza municipal reguladora del servicio de taxi, para
la adaptacion de la normativa municipal en la Ley 4/2014, de 20 de junio, de
transportes y movilidad sostenible de las Islas Baleares. La Ordenanza pretende
también favorecer el cumplimiento del Real Decreto 1.544/2007, de 23 de noviembre,
por el que se regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion
para el acceso y la utilizacion de los medios de transporte para personas con
discapacidad.

TITULO I. OBJETO

Articulo 1. Objeto de la Ordenanza
1. Es objeto de esta Ordenanza la regulacion del servicio publico de taxi en el
término municipal de Llucmajor.

2. Lo previsto en esta Ordenanza se entiende sin perjuicio de la aplicacion directa
de la normativa autonémica y estatal.

3. Esta Ordenanza se aplicara a:
a. Los vehiculos.

b. Las personas titulares de licencia municipal de transporte urbano de
viajeros con automéviles de turismo.

c. Los conductores y conductoras asalariados, que deben corresponderse
con alguna de las licencias concedidas por el Ayuntamiento de Llucmajor.
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d. Las personas usuarias.

Articulo 2. Definiciones

A efectos de esta Ordenanza, se entiende por: a) Servicio de taxi: el transporte de
viajeros prestado ordinariamente dentro del término municipal con vehiculos provistos
de contador taximetro y con licencia municipal que les habilita para ello, y que se
retribuye mediante el pago de un precio denominado tarifa. b) Servicios urbanos de
taxi: los servicios que discurren integramente, es decir, con origen y destino, dentro
de los nucleos urbanos que conforman el término municipal de Llucmajor. ¢) Servicios
interurbanos de taxi: los no comprendidos en la definicién del apartado b). Articulo 3.
Principios rectores del servicio El ejercicio de la actividad del servicio de taxi se sujeta
a los siguientes principios:

a. Launiversalidad, la accesibilidad, la continuidad, el equilibrio econémico
y la suficiencia del servicio.

b. Elderecho de las personas usuarias a disponer de un servicio de calidad.

c. El derecho de las personas con licencia a unas condiciones de trabajo y
unos ingresos dignos.

d. La intervencion administrativa, basada en la necesaria garantia del
interés publico para la consecucion de un nivel optimo de prestacion del
servicio.

e. La colaboracion entre el Ayuntamiento y las personas titulares de
licencia para la mejora de las condiciones de prestacion del servicio.

Articulo 4. Derecho de audiencia previa

A efectos de concretar el marco de colaboracion establecido en el punto e) del articulo
anterior, el Ayuntamiento de Llucmajor dard audiencia previa y consultara a los
representantes de los propietarios y conductores en todos aquellos temas que afectan
a este servicio.

Articulo 5. Condiciones generales de prestacion del servicio
Las condiciones generales de prestacion de los servicios de autotaxi son las
siguientes:

a. El servicio debe prestarse con vehiculos de turismo con una capacidad de
hasta siete plazas, contando la de la persona que conduce. Los vehiculos
adaptados para personas con discapacidad pueden tener hasta nueve plazas,
pero no pueden transportar a mas de siete personas, contando la persona que
conduce.
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b. Con el fin de garantizar el acceso de todas las personas al servicio de autotaxi,
debe promoverse y asegurarse la presencia de vehiculos adaptados al uso de
personas con movilidad reducida, en cumplimiento del RD 1.544/2007, de 23
de noviembre, por el que se regulan las condiciones bésicas de accesibilidad y
no discriminacién para el acceso y utilizacion de los medios de transporte para
personas con discapacidad. Estos vehiculos deben dar un servicio preferente
a las personas con discapacidad, pero no tienen ese uso exclusivo. No se
puede negar el acceso a los vehiculos a los lazarillos o perros de asistencia
gue utilicen las personas con discapacidad, ni se puede limitar el transporte de
las sillas de ruedas o de similares de las personas con movilidad reducida.

c. Los servicios de autotaxi deben contratarse por la capacidad total del vehiculo.

d. Los vehiculos que presten servicio de autotaxi deben estar equipados con un
aparato taximetro de un modelo debidamente aprobado, correctamente
instalado y verificado, de acuerdo con la Orden ITC/3709/2006, de 22 de
noviembre, por la que se regula el control metrologico del Estado sobre los
aparatos taximetros, o la normativa que los sustituya.

Asimismo, todos los vehiculos deben disponer de un médulo que indique, en el interior
y en el exterior, tanto la disponibilidad del vehiculo como la tarifa.

Las tarifas aplicables deben ser visibles para la persona usuaria desde el interior del
vehiculo y deben incluir, ademas, las tarifas especiales y los suplementos que estén
autorizados.

TITULO Il. DE LAS LICENCIAS Y AUTORIZACIONES

Capitulo I. De la naturaleza juridica

Articulo 6. Licencias y autorizaciones de transporte
1. Lalicencia es el titulo juridico que habilita a su titular para la prestacion de los
servicios urbanos a que se refiere esta Ordenanza.

2. Lalicencia de autotaxi puede obtenerse por otorgamiento del Ayuntamiento de
Llucmajor o por transmision de su titular, autorizada por la Administracion
municipal.

3. Las licencias otorgadas por el Ayuntamiento de Llucmajor autorizan
Unicamente a prestar servicio con origen en este municipio, sin perjuicio de las
eventuales autorizaciones que pueda expedir la Conselleria de Transportes
para prestar servicios previa contratacion con origen o destino a puertos y
Aeropuerto, 0 por prestar servicios en otros municipios sin servicio
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4. Unicamente podran prestar servicios interurbanos aquellas personas titulares
de licencia municipal que se encuentren en posesion de la correspondiente
autorizacion de transporte otorgada por la administracion competente.

5. Los servicios de autotaxi deben prestarse con los vehiculos adscritos a las
licencias municipales, salvo los vehiculos de sustitucién, debidamente
autorizados, para los casos de accidentes, averias y similares.

6. Cada licencia debe estar vinculada a un vehiculo concreto, identificado por la
matricula, sin perjuicio de otros datos que sean exigibles.

Articulo 7. Tipo de licencia
1. Las licencias municipales del servicio de taxi tendran la consideracién de
“‘convencionales” o “adaptadas”

2. Son licencias "adaptadas" aquellas que estan preferentemente destinadas al
servicio de personas con discapacidad, siendo el resto "convencionales".

3. En todo caso, la condicién de adaptada o convencional de la licencia debe
constar en la correspondiente credencial de conductor o conductora, que debe
colocarse en un lugar visible del vehiculo.

Articulo 8. Licencias adaptadas
1. Las licencias adaptadas deben tener adscrito al servicio, en todo caso, un
vehiculo adaptado segun las normas técnicas vigentes de accesibilidad.

2. Las licencias adaptadas podran haber sido creadas y otorgadas a tal fin, y su
caracter de adaptadas se considerara entonces como inherente. Asimismo,
podran tener esta propiedad, de forma temporal, por solicitud voluntaria de su
titular y su correspondiente autorizacion del Ayuntamiento, respecto a alguna
de caracter inherente convencional.

3. No se permitird que las licencias adaptadas con caracter inherente dejen de
serlo mientras no se garantice que este cambio no supondra una disminucién
en el nimero de licencias de taxi adaptado.

4. La condicién temporal de adaptada de una licencia tendra un periodo minimo
de vigencia de cinco afos, y sera prorrogada por periodos sucesivos de la
misma duracion, mientras la persona titular no solicite la reversién a su caracter
convencional previamente a la finalizacion del periodo vigente. Sin embargo,
cualquier periodo de autorizaciéon temporal podra ser interrumpido, y se
recuperara el caracter de convencional si se autoriza conjuntamente una
transmision de la licencia o un cambio del vehiculo adscrito a la licencia.

5. La persona titular de una licencia con caracter inherente de adaptada podra,
bajo autorizacion municipal, solicitar la permuta de titularidad con otro titular de
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una licencia con caréacter inherente de convencional, en cuyo caso se
intercambiaran las personas titulares de ambas licencias.

6. De conformidad con lo dispuesto en el anexo VIl del RD 1.544/2007, los
vehiculos que prestan servicio de taxi 0 autotaxi y que se quieren calificar de
accesibles, para poder transportar a personas con discapacidad, deben cumplir
los requisitos recogidos en la Norma UNE 26.494 y sus posteriores
modificaciones.

Articulo 9. Licencias para vehiculos de hasta siete plazas

Los requisitos para la expedicidn de las licencias de autotaxi para vehiculos de hasta
siete plazas, contando la persona que conduce, en la isla de Mallorca, son los
siguientes:

1. Los vehiculos deben haber sido fabricados y concebidos para el transporte de
viajeros hasta siete plazas, contando la persona que conduce, y deben tener,
en todo caso, la clasificacion de turismo. Los vehiculos deben venir de fabrica
con siete asientos instalados en el habitaculo del vehiculo y con un espacio,
separado o no del habitaculo, reservado a maletero; en ningun caso se puede
ocupar el espacio del maletero con la utilizacién o instalacion de un asiento
plegable o traspontino.

2. En el caso de vehiculos adaptados para el transporte de personas con
movilidad reducida, deben tener la clasificacion de turismo y pueden ser de
hasta nueve plazas contando la persona que conduce, de las cuales dos plazas
deben quedar reservadas para el anclaje de la silla de ruedas. En ningun caso
pueden transportar mas de siete personas, contando la persona que conduce.

3. El Ayuntamiento de Llucmajor debe aplicar a los vehiculos provistos de licencia
municipal de autotaxi el régimen tarifario que tengan autorizado por la Comision
de Precios o el 6rgano que la sustituya.

Capitulo Il. De la concesién de las licencias

Articulo 10. Concesion de nuevas licencias
1. Las licencias de autotaxi pueden ser de caracter permanente, que son las que
se otorgan sin un plazo de duracién predeterminado, o de caracter temporal,
gue son las que se otorgan para una duracion determinada, dentro del término
municipal de Llucmajor, cuando asi lo aconsejen las necesidades de los
usuarios y usuarias potenciales.

2. Para otorgar licencias ordinarias el Ayuntamiento deben elaborar un informe
justificativo de la necesidad o la conveniencia de establecer nuevas licencias,
y deben comunicarlo a las asociaciones mas representativas del sector dentro
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del término municipal o, en su defecto existen, en las de ambito insular o
autondémico.

En todo caso, las licencias ordinarias de nueva creacién se otorgaran de conformidad
con los procedimientos establecidos en la normativa de régimen local, mediante
concurso en el que se valorard de forma preferente, entre otros aspectos, la
dedicacioén previa a la profesion en régimen de trabajador asalariado, o familiar del
trabajador autbnomo que no tenga la condicion de asalariado, durante el tiempo que
se establezca.

3. Para otorgar las licencias temporales el Ayuntamiento, mediante decreto de

Alcaldia, debe aprobar un plan regulador que determine su adjudicacién, las
condiciones de prestacion del servicio, el nUmero minimo y maximo, las
condiciones a las que se deben sujetar, los derechos y las obligaciones, la
cuantia de la tasa, los supuestos de revocacion, el plazo de duracién y el resto
de las condiciones que se consideren adecuadas 0 necesarias. El
Ayuntamiento debe comunicar la prevision anual de licencias temporales de
autotaxi a los érganos insulares competentes para expedir las autorizaciones
interurbanas, a efectos de la aplicacion del régimen juridico que establece el
articulo 69.4 de la Ley 4/2014.

Las licencias de caracter temporal deben otorgarse preferentemente a las
personas titulares de licencias de caracter permanente.

Articulo 11. Namero de licencias
1. Cada licencia tendra solo una persona titular, salvo lo dispuesto en el parrafo

tercero de este articulo, un solo conductor o conductora asignados en cada
momento, y un solo vehiculo adscrito.

Las licencias estan limitadas a un maximo de dos autorizaciones por titular. No
obstante, podra ser titular de una tercera licencia cuando los vehiculos que se
adscriban, durante toda la vigencia de esta licencia, estén adaptados para
personas con movilidad reducida, sin perjuicio de las que puedan recibirse por
transmision en virtud de herencia, jubilacion forzosa o incapacidad total de la
persona titular anterior.

Excepcionalmente se podra ser titular de otras licencias, con un maximo de tres,
siempre que provengan de una transmisién mortis causa y se opere a favor de
la persona que tenga la condicién de heredero forzoso a que se refiere el
articulo 807 del Cadigo Civil.
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Capitulo lll. Explotaciéon de la licencia

Articulo 12. Conductores y conductoras asalariados

1.

Los conductores y conductoras asalariados deben cumplir idénticos requisitos
de aptitud profesional que los exigidos por el Ayuntamiento de Llucmajor para
las personas titulares, y no deben estar sometidos a ninguna de las causas de
incapacidad o prohibiciones indicadas en esta Ordenanza y en la normativa
vigente de aplicacion.

Los conductores y conductoras asalariados deben tener un domicilio en el
término municipal de Llucmajor, que debe ser notificado al Ayuntamiento, asi
COMo sus variaciones.

Las licencias ordinarias no pueden tener adscrito a mas de un conductor o
conductora asalariados y las licencias adaptadas podran tener hasta dos
conductores asalariados, salvo autorizacion municipal y estrictamente en los
casos legales o reglamentaria y expresamente previstos.

No se puede contratar a un conductor o conductora para un periodo inferior a
seis meses.

La persona asalariada debe acreditar documentalmente que la persona titular
se encuentra al corriente de las obligaciones que, para los trabajadores y
trabajadoras por cuenta ajena, establecen la legislacion laboral y la de la
Seguridad Social.

Capitulo IV. De la transmisiéon de licencias

Articulo 13. De latransmisiéon de licencias

1.

a.

Las licencias de autotaxi seran transmisibles las en los siguientes supuestos:
Por muerte de su titular, a favor del conyuge viudo o de los herederos legitimos.
En caso de jubilacion.

Cuando el conyuge viudo o los herederos a los que se refiere el apartado a. no
puedan explotar la licencia como actividad Unica y exclusiva.

Cuando la persona titular de la licencia quede imposibilitada para el ejercicio
profesional, por motivos de enfermedad, accidente u otros que, a juicio
razonado del area de gestion correspondiente, puedan calificarse de fuerza
mayor.
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2. En los supuestos de los apartados b. y d. no seréa obligatoria la transmision de
la licencia cuando concurran circunstancias excepcionales de tipo econémico
o familiar, previa solicitud dirigida al Ayuntamiento.

3. Latransmision debera ser autorizada por la Alcaldia, previa peticién cursada al
efecto, siempre que el adquirente cumpla los requisitos y las condiciones a que
se refiere esta Ordenanza y la normativa de aplicacion vigente.

4. La transmision de la licencia estara sujeta al pago de la tasa municipal
establecida en la Ordenanza fiscal reguladora de la tasa por licencias o
autorizaciones administrativas de autotaxi y otros vehiculos de alquiler.

5. Se expedira la autorizacion de traspaso una vez acreditado el pago de la tasa
correspondiente.

6. En los supuestos de transmision que se efectuen a favor del conductor o
conductora asalariados, se reconocen a favor del Ayuntamiento los derechos
de tanteo y retracto, que podra ejercer dentro de los sesenta dias siguientes al
de la notificacion a la persona titular interesada en la transmision oa partir de la
fecha que tenga conocimiento de que se ha efectuado la transmision en
condiciones distintas de las comunicadas en este Ayuntamiento.

7. Unavez transcurrido el plazo de tres meses sin haberse notificado la resoluciéon
expresa, quien haya deducido solicitud de transferencia de licencia podra
entenderla desestimada por silencio administrativo, sin perjuicio de la
resolucién que la Administracion municipal debe dictar, en la forma prevista en
el articulo 24.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comuan de las administraciones publicas.

8. La autorizacion de la transmision caducara y quedara sin ningun efecto una vez
transcurrido el plazo de seis meses desde la fecha de la resolucién en que se
conceda.

9. Latransmision de las licencias de autotaxi por actos inter vivos estara sujeta a
los derechos de tanteo y retracto a favor del Ayuntamiento. La persona
transmitente debe comunicar por escrito a la Administracion municipal el precio
y las condiciones en que se pretende realizar la transmision y la persona del
adquirente. El Ayuntamiento se reserva el derecho de tanteo, que podréa ejercer
en el plazo de un mes a contar desde la comunicacion. Una vez realizada la
transmision, el Ayuntamiento podra ejercitar el derecho de retracto en el plazo
de un mes a contar desde la autorizacion de la transmision.

10.La transmisibilidad de las licencias de autotaxi quedara, en todo caso,
condicionada al pago de los tributos y sanciones pecuniarias que recaigan
sobre la persona titular por el ejercicio de la actividad.
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11.Las licencias temporales de autotaxi son intransmisibles.

Capitulo V. De la extincién de las licencias

Articulo 14. Renuncia del titular
La licencia de autotaxi se extinguira por renuncia expresa de su titular aceptada por el
Ayuntamiento.

Articulo 15. Revocacion de licencias

Las causas por las que el Ayuntamiento declarara revocadas y retirara las licencias a
sus titulares, una vez finalizado el expediente administrativo correspondiente mediante
resolucion firme, son las siguientes:

a.

La transmision por actos intervivos del vehiculo afecto a la licencia, salvo que
en el plazo de tres meses una vez efectuada la transmision, la persona
transmite la aplique a otro vehiculo de su propiedad, debidamente autorizada
por la Administracion municipal.

Usar un vehiculo no adscrito a la licencia.

Dejar de prestar servicio al publico, injustificadamente, durante treinta dias
consecutivos 0 sesenta dias no consecutivos durante un periodo de doce
meses consecutivos, sin contar los periodos que, por cualquier causa, lo
autorice expresamente el Ayuntamiento.

No disponer de los seguros en vigor que sean obligatorios.

Arrendar, alquilar, apoderar, ceder o transferir una licencia de autotaxi o
cualquier otro acto que suponga una explotacion, sin la autorizacion expresa
del Ayuntamiento.

Haber sido objeto de una sancion que comporte la revocacion de la licencia
mediante resolucion firme.

Explotar la licencia de autotaxi con conductores que no cumplan los requisitos
exigidos en la normativa vigente, salvo que la persona titular acredite que no
conoce ni podia conocer este incumplimiento.

Por incumplimiento del periodo de contratacion minima establecido en el
articulo 12.5 de este texto.

Incumplir los requisitos que motivaron la concesion.
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La revocacion por razones de interés publico, con la indemnizacion econémica
correspondiente, que se calculard de conformidad con los parametros objetivos
gue determinen su valor real.

Articulo 16. Otras causas de extincion
a. La muerte de la persona titular sin herederos forzosos.

b. La caducidad de la licencia.

Capitulo VI. Del registro municipal de licencias de autotaxi

Articulo 17. Registro municipal de licencias
1. La Administracion municipal dispondra de un registro municipal de las licencias

de autotaxi para el control de las licencias existentes, en el que se anotaran las
incidencias relativas a sus titulares, a sus vehiculos ya las personas
conductoras afectos a ellas (contratacion, sustituciones, accidentes, etc.).

Las personas titulares de las licencias estan obligadas a comunicar a la Alcaldia
todos los cambios e incidencias que se produzcan, en el plazo de los quince
dias siguientes a partir de la fecha en que se hayan producido.

El tratamiento y la cesion de los datos contenidos en los registros debe
ajustarse a la normativa relativa a los archivos administrativos y de proteccion
de datos de caracter personal.

TITULO Ill. DE LOS VEHICULOS

Capitulo I. De la titularidad de los vehiculos

Articulo 18. Adscripcion de un nuevo vehiculo
1. La licencia municipal de autotaxi Unicamente puede estar vinculada a un

vehiculo, del que la persona titular disponga en virtud de un titulo de propiedad,
usufructo, arrendamiento financiero o leasing.

Los vehiculos de turismo destinados a prestar el servicio de autotaxi deben
cumplir los requisitos que reglamentariamente se determinen en cuanto a las
condiciones genéricas de seguridad, capacidad, confort, antigiedad maxima,
prestaciones medioambientales, imagen corporativa y, en su caso, accesibilidad.

El nimero de plazas de los vehiculos vinculados a las licencias de autotaxi no
podra ser superior a siete, contando la persona que conduce.

Como excepcidén a lo que se establece en el punto anterior, los vehiculos
destinados a transportar personas con discapacidad deben ser vehiculos de
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turismo, aunque pueden tener una capacidad maxima de hasta nueve plazas,
contando la persona que conduce, y las plazas que excedan de siete deben
guedar reservadas a los mecanismos de sujecion de la silla de ruedas. En
ningln caso se pueden transportar en estos vehiculos a mas de siete personas,
contando la persona que conduce.

5. Los vehiculos accesibles deben satisfacer los requisitos recogidos en la norma
UNE 26.494, asi como sus posteriores modificaciones, tal y como determina el
anexo VIl del Real Decreto 1.544/2007.

Capitulo Il. De la sustitucion, la transmisién vy la reforma de los vehiculos

Articulo 19. Sustitucion del vehiculo
1. La persona titular de la licencia podra sustituir al vehiculo adscrito a ella.

2. A tal efecto, la persona interesada debe solicitar, por escrito, la preceptiva
autorizacion municipal, que se concedera una vez comprobada la idoneidad de
las condiciones técnicas de seguridad y conservacion para el servicio mediante
la revision previa, asi como la correccion de la documentacion necesaria para
Su prestacion.

3. Dicha peticion se tramitara por las vias procedimentales establecidas en la Ley
39/2015.

Articulo 20. Sustitucion temporal del vehiculo

Cuando, por averia 0 accidente, sea necesario sustituir temporalmente el vehiculo con
el que se presta el servicio del taxi, se cumpliran las condiciones genéricas de
seguridad, capacidad, confort, antigiedad maxima, prestaciones medioambientales,
imagen corporativa y, en su caso, accesibilidad, que determina esta Ordenanza.

Articulo 21. Transmision

La transmision intervivos del vehiculo adscrito a la licencia municipal de autotaxi dara
lugar a su revocacion, salvo que en el plazo de tres meses, el titular de la licencia
adscriba a ésta un nuevo vehiculo, previamente revisado y autorizado por la
Administracion.

Capitulo lll. De los distintivos de los vehiculos

Articulo 22. Distintivos
1. En lo que se refiere a las placas indicadoras del servicio publico, la matricula,
etc., se estara a lo dispuesto en la Ley sobre trafico, circulacién de vehiculos a
motor y seguridad vial, el Reglamento de vehiculos y demas normativa de
pertinente aplicacion.
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2. En el Real Decreto 2.822/1998, de 23 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento General de Vehiculos, se enumera la relacién de distintivos, asi
como su descripcion y ubicacién en los vehiculos de autotaxi.

Capitulo IV. De las caracteristicas de los vehiculos

Articulo 23. Estado y antigliedad de los vehiculos
1. Parala prestacion de un correcto servicio publico, los vehiculos a que se refiere
esta Ordenanza deben estar en buen estado de conservacién, seguridad,
funcionamiento y limpieza, tanto exterior como interior.

2. No se podra adscribir a la licencia ningan vehiculo cuya antigiedad exceda de
cinco afios desde su primera matriculacion. Se exceptua si el vehiculo adquirido
procede de una licencia de taxi de Llucmajor en vigor y ocurre con anterioridad
las revisiones de los servicios técnicos y de inspeccion municipales. Deben
darse de baja del servicio los vehiculos es al cumplir doce afios de antigliedad,
a contar desde la fecha de su matriculacion.

3. Excepcionalmente, al cumplirse doce afos de antigiiedad podra solicitarse la
autorizacion para la ampliacion de la permanencia en el servicio de los
vehiculos. Para ello, los servicios técnicos y de inspeccion municipales
realizaran las revisiones e inspecciones que estimen oportunas. El periodo
maximo de ampliacion de permanencia en el servicio no podra ser superior a
dos afos.

Articulo 24. Caracteristicas fisicas de los vehiculos
Los vehiculos automoviles a que se refiere esta Ordenanza deben reunir las siguientes
caracteristicas:

a. El servicio debe prestarse con vehiculos de turismo con una capacidad de hasta
siete plazas, contando la de la persona que conduce. Los vehiculos adaptados
para personas con discapacidad pueden tener hasta nueve plazas pero no
pueden transportar a mas de siete personas, contando la persona que conduce.
Los vehiculos adaptados deben cumplir la Norma UNE 26.494.

b. Las dimensiones minimas y las caracteristicas del interior del vehiculo y de los
asientos seran las necesarias para proporcionar al usuario la seguridad y
comodidad propias del servicio.

c. Deberan ser de carroceria cerrada, con puertas de facil acceso, en numero de
cuatro, como minimo, y con una capacidad de maletero superior a 330 litros.
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Los cristales térmicos delantero y trasero y las ventanillas deben ser
transparentes e instalables, y se prohibe expresamente su ocultamiento total o
parcial.

El tapizado de los vehiculos debe encontrarse en buen estado, sin deterioros,
parches u otros desperfectos que impriman en el interior el aspecto de poca
limpieza y mala conservacion, procurando que aquél sea del mismo color. No
se permiten quienes, por su calidad o dibujo, resulten inadecuados.

El pavimento se podra proteger con cubiertas de goma u otro material facilmente
lavable, bien adosadas y sin desgarros.

Queda prohibido usar alfombras y peludos.

La pintura de los vehiculos autotaxis debe ser de color blanco, con una franja
pintada o adhesiva de 60 mm de ancho en diagonal de color rojo y perfiles
azules en las puertas delanteras que deben llevar a la mitad el escudo del
municipio de Llucmajor.

El ndmero de licencia debe ir a los laterales del modulo indicador, en la parte
derecha del capdé trasero del vehiculo y en la parte inferior de las bandas
laterales de las puertas. Para ello deben emplearse cifras de color negro, de
100 mm de altura y 188 mm de anchura.

Durante el dia y la noche, la situacion de desempleado debe indicarse mediante
el encendido de la luz verde.

Tienen que llevar instalado, también, un aparato indicador provisto de
iluminacion interna, en la parte delantera del techo de la carroceria, que debe
entrar en servicio al activarse la lampara de cruce.

Los vehiculos pueden incorporar todos aquellos dispositivos que puedan ser
autorizados y homologados en el futuro como resultado del progresivo
desarrollo de las nuevas tecnologias que reviertan en la mejora y la prestacion
del servicio.

Articulo 25. Requisitos legales y reglamentarios

Los vehiculos automoéviles adscritos al servicio de autotaxi deben cumplir las
exigencias contenidas en la Ley sobre tréfico, circulacion de vehiculos a motor y
seguridad vial, su reglamento, el Reglamento general de vehiculos y otra normativa
circulatoria, en temas como aparatos limpiaparabrisas, retrovisor, alumbrado exterior,
asi como cualesquiera otros aspectos que puedan exigirse, de acuerdo con la
normativa vigente en cada momento.
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Articulo 26. Mamparas y dispositivos de seguridad

Los vehiculos afectos al servicio pueden ir dotados de mamparas u otros dispositivos
de seguridad. Estos dispositivos deben estar homologados por el Ministerio de
Industria y su utilizacion debe ser previamente autorizada por los servicios técnicos
del Ayuntamiento.

Articulo 27. Desinfeccion de los vehiculos
Los vehiculos deben estar en perfectas condiciones higiénico-sanitarias y deben
desinfectarse cuando asi lo ordene la autoridad municipal.

Articulo 28. Determinacion de marcas y modelos
1. El Ayuntamiento podra determinar mediante decreto de Alcaldia, de entre el
conjunto de marcas y modelos que homologue el Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio, los que estime mas convenientes para las necesidades
del municipio de Llucmajor.

2. En cualquier caso, y con caracter previo a la adopcion de esta decision, se dara
audiencia a los representantes de las asociaciones profesionales del sector.

Capitulo VI. De la inspeccién municipal

Articulo 32. Paradas
1. En el término municipal de Llucmajor habra una serie de puntos habilitados
especialmente como zonas de estacionamiento, entendiendo como tales los
lugares expresamente autorizados y sefalizados para la colocacion de los
vehiculos a la espera de que los usuarios requieran sus servicios.

2. El establecimiento, modificacion y supresién de los puestos para los vehiculos
del servicio de autotaxi los efectuara el Area de Circulacion y Transportes, y
escuchara previamente a las asociaciones representativas del sector.

3. El Ayuntamiento de Llucmajor fomentara el establecimiento, equipamiento y
habilitacion de las paradas del servicio de taxi, con el fin de optimizar los
recursos disponibles y elaborar un mapa de paradas que actualizara
periddicamente.

Articulo 33. Prestacion ininterrumpida
1. Todas las personas titulares de las licencias estan obligadas a acudir
diariamente a las paradas, salvo en los dias de descanso, vacaciones o Si
existe justa causa, acreditada de la forma que se exija.

2. Las paradas deben estar correctamente atendidas.
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Articulo 34. Ordenacion de los puestos
1. Los taxis deben situarse en las paradas de acuerdo con el orden de llegada,
atendiendo a la demanda de las personas usuarias segun el orden en que estén
colocados.

2. En los puestos deben observarse las siguientes reglas complementarias en el
apartado 1 de este mismo articulo:

a. Cuando se ausente un conductor, y al volver haya salido el vehiculo que
le seguia, pasara a ocupar el ultimo puesto.

b. Si el primero esta a punto de salir, porque ha recibido una llamada, y en
ese momento llegan clientes a la parada, este viaje correspondera al
segundo.

TITULO V. DE LOS INSTRUMENTOS DE CONTROL

Capitulo I. De los aparatos taximetros

Articulo 35. El taximetro

Los vehiculos autotaxi deben ir provistos de un aparato taximetro, debidamente
inspeccionado y precintado, situado en la parte delantera del interior del vehiculo, de
forma que la lectura del precio resulte visible para el viajero.

Articulo 36. Funcionamiento
1. El aparato taximetro entrara en funcionamiento al ponerse en marcha el
vehiculo, una vez que el pasaje y el equipaje estén debidamente ubicados en
los asientos y en el maletero, respectivamente.

2. Si durante la prestacion del servicio se ha producido algun accidente, averia u
otras incidencias no imputables al pasaje, se descontara del precio que marque
el taximetro al finalizar el servicio la suma correspondiente al tiempo que haya
sido suspendida la prestacion.

3. Al llegar al lugar de destino, el conductor o conductora pondra el contador
taximetro en punto muerto, y una vez cumplido este requisito, indicara al pasaje
el importe del servicio.

Articulo 37. Inspeccién ordinaria del taximetro

Todos los aparatos taximetros, sin perjuicio del examen o reconocimiento al que
puedan quedar sometidos por parte de los servicios técnicos de la Consejeria de
Comercio, Industria y Energia del Gobierno de las llles Balears, seran revisados
anualmente por el Ayuntamiento, procurandose que esta revision coincida con la
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también anual de los vehiculos. Las personas titulares de las licencias tendran la
obligacién de justificar, cuando sean requeridas por los Servicios de Inspeccion o la
Policia Local, la superacion de la revision anual.

Articulo 38. Inspeccidn extraordinaria del taximetro

El Ayuntamiento podra, en cualquier momento, ordenar y proceder a la revision de
todos o alguno de los taximetros, a fin de comprobar, principalmente, los siguientes
puntos:

a. Que el aparato indique de forma visible, desde el exterior y a distancia,
si el vehiculo se encuentra libre u ocupado.

b. Que marca, claray exactamente, las cantidades pagadas como importe
del viaje, de acuerdo con las tarifas oficiales en vigor, tanto por los
recorridos efectuados, el tiempo de parada o espera, como, por
separado, por los servicios suplementarios prestados, en caso de que
hayan sido autorizados.

c. El buen estado de los precintos oficiales.

d. Que el diametro de las cubiertas de las ruedas sea el indicado en la
altima verificacion oficial que conste en la libreta que acompafa al
aparato.

e. Que el aparato no presente agujeros, bultos o sefiales de haber sido
golpeado, forzado o manipulado en la caja.

Articulo 39. Deficiencias

Si como resultado de las revisiones anuales o0 extraordinarias de los aparatos
taximetros se observase deficiencia alguna en su colocacion, funcionamiento u otras
condiciones que deba reunir el aparato taximetro, se retirara inmediatamente el
vehiculo del servicio, al que no podra devolver mientras la autoridad o los servicios
municipales que observaron la deficiencia no den su visto bueno a la enmienda que
deba efectuarse.

Articulo 40. Denuncia de anomalias
1. Sin perjuicio de las verificaciones oficiales, cualquier persona usuaria del taxi
podra denunciar ante el Ayuntamiento o ante las organizaciones de
consumidores y usuarios toda anomalia en el estado o funcionamiento del
aparato taximetro, ademas de cualesquiera otras deficiencias del servicio.

2. En el supuesto de no confirmarse la denuncia, la persona denunciante debe
satisfacer el importe del servicio, asi como los gastos que resulten de la
verificacion oficial que, por tal motivo, se haya efectuado.
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3. En esta verificacion se permitira un pequefio margen de error en el
funcionamiento del aparato, que nunca podra ser superior al 3%.

TITULO VI. DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Capitulo |I. De los documentos y distintivos necesarios para la prestacion del

servicio

Articulo 41. Documentacion y distintivos

1. Para la prestacion del servicio que regula esta Ordenanza, los vehiculos
autotaxis deben ir provistos de los elementos distintivos y los documentos que
se indican a continuacion:

1.1

1.2.

a.

g.

a.

b.

Referentes al vehiculo:

Documento de identidad en el que conste el nimero de licencia, una
fotografia de la persona titular y la matricula del vehiculo adscrito a
aquélla.

Placa con el numero de la licencia municipal del vehiculo y otros
distintivos externos a los que se refiere los articulos 22 y 24 de esta
Ordenanza.

Permiso de circulacion del vehiculo.

. Pdliza del seguro de responsabilidad civil, que deberéa cubrir los riesgos

determinados por la legislacion en vigor y, ademas, el riesgo de
circulacion de los pasajeros transportados.

Cartilla de verificacion del aparato taximetro, extendida por el
departamento competente de la Consejeria de Comercio, Industria y
Energia del Gobierno de las Islas Baleares.

Autorizacion de transporte expedida por la Consejeria de Comercio,
Industria y Energia del Gobierno de las llles Balears que le habilita para
la realizacion de servicios interurbanos.

Hojas de reclamaciones de Consum.

Referentes a la persona que conduzca:

Permiso municipal de taxista.

Permiso de conduccion, de la clase exigida por el Reglamento general
de conductores, extendido por la Jefatura Provincial de Tréfico.
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Referentes al servicio:

a. Libro-talonario de facturas, de acuerdo con el disefio establecido por el
Ayuntamiento de Llucmajor, que, en todo caso, deben llevar impreso el
namero de licencia.

b. Cuadro de tarifas, precios de servicios extras y teléfono de
reclamaciones, conforme a las especificaciones del articulo 69 de esta
Ordenanza.

Capitulo Il. De los turnos, descansos vy vacaciones

Articulo 42. De los turnos

1.

La prestacion del servicio se organizara mediante el establecimiento de turnos
rotatorios, de obligado cumplimiento, salvo que concurra alguna de las
circunstancias previstas en este capitulo, causa debidamente justificada o
cualquier otro supuesto previsto en esta Ordenanza.

Los vehiculos adscritos a una licencia so6lo pueden prestar servicio durante el
horario comprendido dentro de los turnos establecidos.

Los turnos se estableceran de tal forma que queden atendidas en todo
momento las necesidades de los usuarios usuarios.

La aprobacion de los turnos se realizara mediante decreto de Alcaldia, y se
notificara a las asociaciones que representen al colectivo, momento en el que
seran de obligado cumplimiento.

Si el cambio de un turno coincide con la prestaciéon de un servicio, debera
realizarse el servicio completo, aunque para ello deba sobrepasarse el turno
correspondiente.

Por razones justificadas, previa peticién de la persona interesada, se podran
autorizar permutas y cambios de turno.

Cuando concurran circunstancias especiales, la Alcaldia podra imponer la
prestacion de servicios de autotaxi fuera de los turnos establecidos, que
también tendran la consideracion de obligatorios.

Los vehiculos adaptados tendran un turno especial con el fin de garantizar el
servicio.
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Articulo 43. De los descansos

1.

5.

Mediante decreto de Alcaldia, y previa audiencia de las personas
representantes de los profesionales del sector, se establecera el calendario con
los dias de descanso asignados a cada vehiculo adscrito al servicio de taxis de
Llucmajor.

Dicho descanso afectara a la persona titular de la licencia y, en su caso, al
conductor o conductora asalariados del vehiculo.

La asignacion de descansos se realizard con arreglo a los criterios que se
estimen oportunos, segun las necesidades de transporte del municipio.

El descanso se iniciara a las siete horas del dia designado al efecto y durara
hasta las siete horas del dia siguiente.

Queda prohibida la prestacion del servicio en dias de descanso.

Articulo 44. De la planificacion del calendario laboral

1.

3.

La organizacion del calendario laboral (turnos, dias de descanso y vacaciones
anuales) se planificara conforme a la propuesta que elevaran las personas
representantes de los profesionales del sector.

La propuesta presentada tendra que garantizar la atencion y la prestacion del
servicio en todo momento.

Teniendo en cuenta las especiales circunstancias de los vehiculos adaptados,
el Ayuntamiento, en cumplimiento de lo que dispone el articulo 4.3. ¢) y 42.1
delaley8/2017, de 3 de agosto, de accesibilidad universal de las llles Balears,
adoptara medidas de accion positiva y apoyo para explotar este tipo de licencia
sin necesidad de cumplir los turnos, descansos ni el calendario laboral
establecido por las licencias ordinarias.

Capitulo lll. De la excedencia

Articulo 45. De la excedencia

1.

La persona titular de una licencia de autotaxi con dos afios de antigtiedad
podra solicitar excedencia por un periodo comprendido entre seis meses y
cinco afos.

Si el periodo para el que se concedi6 la excedencia es inferior a cinco afios, la
persona titular de la licencia podra solicitar distintas prorrogas hasta cumplirlos.

El Ayuntamiento concedera la excedencia y su prorroga siempre que ello no
suponga perjuicio grave en la prestacion del servicio publico, y en el primer
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caso, la persona solicitante no haya disfrutado de otra excedencia en ambos
afios anteriores.

Un cop transcurrido el plazo para el que se concedio la excedencia, la persona
titular de la licencia debera volver a prestar el servicio, pudiendo hacerlo con
anterioridad. En ambos casos sera necesaria la comunicacion previa al
Ayuntamiento y la previa revision del vehiculo y de la documentacion necesaria
para la prestacion del servicio.

Capitulo IV. De la contratacién del servicio

Articulo 46. Sistemas de contratacién
Los vehiculos s6lo podran recoger pasaje o ser contratados por las personas usuarias
del servicio en los siguientes lugares y condiciones:

a) Al ser requerido por las personas usuarias y estar el vehiculo en
circulacion mediante sefial perceptible.

b) En los puestos, en la forma que se detalla en los articulos 32 y 34.
c) Telefénicamente.

d) Mediante otros sistemas: aplicaciones moviles, fax, o correo electronico.

Articulo 47. Negativa en prestar un servicio

1.

Toda persona conductora que, estando de servicio y en situacion de “libre” sea
requerida para realizar un servicio, no podra negarse a ella sin causa justa.

Tendran la consideracion de causa justa:
La demanda de un servicio para fines ilicitos.

Cuando las personas demandantes del servicio sean perseguidas por las
fuerzas y cuerpos de seguridad.

Cuando se demande un servicio para transportar a un niumero de personas
superior al de las plazas del vehiculo.

Cuando la persona demandante del servicio o quien le acompafie se encuentre
en manifiesto estado de embriaguez o intoxicacion por estupefacientes, salvo
en los casos de peligro grave o inminente para su integridad fisica. En caso de
gue se produzcan dafios en el vehiculo, éstos seran abonados por su causante
0 por quien tenga la obligacién legal de responder del mismo.
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e. Cuando el equipaje o los bultos que lleve la persona demandante del servicio

0 sus acompafiantes puedan, por sus caracteristicas, ensuciar o dafar el
interior del vehiculo.

Cuando el servicio deba prestarse por vias circunstancialmente intransitables
gue generen grave riesgo para la integridad de la persona conductora, los
viajeros o el vehiculo.

En todo caso, la causa de la negativa a prestar un servicio debera consignarse
en la hoja de reclamaciones, si asi lo exige la persona usuaria del servicio.

Capitulo V. De la prestacion del servicio

Articulo 48. Inutilizacion temporal del vehiculo

1.

Cuando el vehiculo adscrito a la licencia se encuentre inutilizado por un periodo
superior a diez dias, la persona titular de aquélla o quien sea asalariado, si la
hubiere, podra solicitar autorizacion para trabajar con otra licencia .

La autorizacion que, en su caso, se otorgue, no superara el plazo maximo de
dos meses.

Articulo 49. Carga de carburante
La carga de carburante no podra llevarse a cabo durante la prestacion del servicio,
salvo autorizacion expresa del pasaje.

Articulo 50. Continuidad en la prestacion del servicio
1. Las personas titulares de licencias de autotaxi estan obligadas a prestar

servicios durante todo el afio y sin interrupcién, salvo causa justificada que lo
impida, con sujeciéon al régimen de horarios, turnos, vacaciones y otros
periodos de interrupcion que establezca el Ayuntamiento de Llucmajor.

Las incidencias que impidan el cumplimiento de la obligacidn antes mencionada
deben comunicarse, por escrito, al Area de Movilidad y Transportes.

El régimen de descansos y periodos de interrupcion en la prestacion de los
servicios a que se refiere esta Ordenanza se regulara mediante Decreto de
Alcaldia.

Articulo 51. Suspensidn temporal voluntaria de la licencia
1. Excepcionalmente, y cuando el servicio esté debidamente cubierto, la Alcaldia

podra autorizar la suspensién de la licencia, siempre que ello obedezca a
razones fundamentadas y debidamente acreditadas.
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2. Dicha suspensién tendra un plazo minimo de tres meses y uno maximo de seis.
Pasado este ultimo plazo, la persona titular de la licencia debera incorporarse
al servicio, solicitar excedencia o transmitirla.

Articulo 52. Vehiculo en situacién de “libre”
Todos los vehiculos estacionados en la parada con el correspondiente indicativo de
“libre” se consideraran disponibles para las personas demandantes de servicios.

Articulo 53. Transporte de viajeros
1. Los vehiculos se destinaran exclusivamente a la prestacion de los servicios a
gue se refiere esta Ordenanza, quedando prohibido su uso para fines
personales o cualesquiera otros que no sean los de servicio al publico de
transporte de viajeros, cuando estén de servicio.

2. Queda totalmente prohibido el transporte de paqueteria, salvo en casos de
fuerza mayor.

Articulo 54. Equipajes
Las personas conductoras de autotaxi admitiran el equipaje y los bultos que lleve el
pasaje, siempre que quepan en el maletero, no sean susceptibles de producir dafios
en el vehiculo o, por su contenido, no contravengan disposiciones legales o
reglamentarias en vigor.

Articulo 55. Objetos perdidos

Si las personas conductoras encontraran en sus vehiculos objetos pertenecientes a
las personas transportadas y no pudieran entregarlos, deben depositarlos en s
dependencias de la Policia Local de Llucmajor, en el plazo de 48 horas, detallando las
circunstancias del hallazgo.

Articulo 56. Cambio de moneda

Las personas conductoras de los autotaxis estan obligadas a proporcionar al pasaje
cambio de moneda hasta cincuenta euros para pagar la carrera. Si la persona
conductora tuviera que abandonar el vehiculo para buscar cambio, debera poner el
taximetro en punto muerto.

Articulo 57. Pago y tiempo de espera
1. El pago del importe del servicio debe efectuarse una vez finalizado éste.

2. Cuando el pasaje abandone transitoriamente el vehiculo, el conductor o
conductora que deba esperar a que vuelva podra pedir, a titulo de garantia y
con extension de recibo, el importe del recorrido efectuado mas media hora de
espera, en zona urbana, y una hora en descampado. Una vez agotados estos
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periodos, el conductor o conductora podran considerarse desvinculados del
servicio, salvo que se haya acordado otra cosa.

3. Cuando la persona conductora sea requerida para esperar al pasaje en lugares
con limitacion de estacionamiento, podrd reclamar el importe del servicio
efectuado, sin obligacion de continuarlo, salvo que el tiempo de espera sea
inferior al del estacionamiento temporal autorizado.

Articulo 58. Prohibiciones
1. Las personas titulares de licencias de autotaxi tienen terminantemente
prohibido:

a.

Exigir o pedir, bajo ningun pretexto, un precio superior al que
corresponda, de acuerdo con las tarifas vigentes.

Prestar servicios de forma distinta a la prevista en la normativa de
aplicacion y en esta Ordenanza.

Abandonar el vehiculo cuando se encuentren prestando servicios y en
situacion de “libre”.

Comida o bebida durante la prestacion del servicio.

Llevar a personas ajenas a las personas viajeras que hayan contratado
el servicio.

Fumar en el interior del vehiculo de conformidad con la legislaciéon
vigente en materia de medidas sanitarias frente al tabaquismo y
reguladora de la venta, el suministro y el consumo de publicidad de los
productos del tabaco.

2. Queda prohibido coger pasajeros en todo el término municipal de Llucmajor a
taxis con licencias expedidas por otros ayuntamientos, salvo en los siguientes
supuestos:

a.

Que los taxis no residenciados en Llucmajor tengan que volver ocupados
por el pasaje que transportaron desde su municipio de origen, por
haberse contratado un viaje de ir y volver.

Que las necesidades de prestacidon del servicio trasciendan el interés
puramente municipal y se determine la creacién de un area territorial de
prestacion del servicio conjunta o régimen especial, en los términos
previstos en la normativa de aplicacion.
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Las personas conductoras de los vehiculos de taxi en servicio estan obligadas
a vestirse correctamente. En ningln caso se permitira llevar indumentaria
deportiva (chandal, pantalon corto de deporte, etc.) asi como calzado
inadecuado (chanclas).

Capitulo VI. De los derechos v deberes de las personas usuarias

Articulo 59. Derechos de las personas usuarias

1.

a.

Las personas usuarias del servicio de taxi tienen los siguientes derechos:

Conocer la identidad de la persona o entidad prestadora del servicio y de la
autorizacion, asi como las condiciones y el precio del servicio.

Transportar equipajes conforme a lo establecido en esta Ordenanza.

Obtener un recibo o factura en el que conste el precio, origen y destino del
servicio y los datos de la correspondiente licencia.

Elegir el recorrido que consideren mas adecuado para la prestacion del servicio.
Si las personas usuarias no optan por ningun recorrido concreto, el servicio
debe llevarse a cabo siguiendo siempre el itinerario previsiblemente mas corto,
teniendo en cuenta la distancia a recorrer, asi como el tiempo estimado de
duracion del servicio.

Recibir el servicio en condiciones de seguridad, higiene, accesibilidad y confort.

Las personas conductoras deben ayudar a subir y bajar del vehiculo a las
personas con movilidad reducida y las que vayan acompafiadas de nifios, ya
cargar los aparatos que las personas usuarias puedan necesitar para
desplazarse, como sillas de ruedas o cochecitos de nifios , en el espacio del
vehiculo carifio.

Formular reclamaciones.

Exigir a la persona conductora que cumpla la obligacién de no fumar en
vehiculos.

Subir y bajar del vehiculo en lugares en los que queden suficientemente
garantizadas la seguridad de las personas, la correcta circulacion y la integridad
del vehiculo.

Poder ir acompafiados de un perro guia u otros perros de asistencia, en el caso
de personas con discapacidad.

Ser tratado con correccion.
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2. El Ayuntamiento de Llucmajor garantizard el acceso de todas las personas

usuarias a los servicios de taxi, y con este fin promovera la incorporacion de
vehiculos adaptados al uso de personas con movilidad reducida, de acuerdo
con la normativa vigente en la materia.

Articulo 60. Deberes de las personas usuarias
Son deberes de las personas usuarias:

a. Pagar el precio del servicio, de acuerdo con el régimen tarifario vigente.

b. Observar un correcto comportamiento durante el servicio, sin interferir o

molestar en la conduccién del vehiculo, y de forma que no se genere riesgo,
tanto para la integridad de la persona que conduce o del vehiculo, como para
terceras personas ajenas al servicio.

No manipular, destruir, ni deteriorar ningun elemento del vehiculo.
Respetar las instrucciones de la persona conductora para una mejor prestacion

del servicio, siempre que con ello no se vulnere ninguno de los derechos a que
se refiere el articulo anterior.

Articulo 61. Procedimiento de reclamacion
1. Las personas conductoras deben tener a disposicion del pasaje el modelo

oficial de hoja de reclamaciones, en el que se podra hacer constar las
deficiencias que se adviertan en el servicio.

Si la persona conductora nego al pasaje la entrega de la hoja de reclamaciones,
se podra presentar la correspondiente queja al Ayuntamiento de Llucmajor.

La persona titular de la licencia o el conductor o conductora del vehiculo debe
presentar la hoja de reclamaciones en el plazo de las 48 horas siguientes a la
formulacion de una denuncia, ante la Policia Local.

Capitulo VIl. Permiso municipal de taxista

Articulo 62. Permiso municipal de taxista
1. Para conducir vehiculos con licencia de autotaxi se requiere el permiso

municipal de taxista.

2. Para obtener el permiso municipal de taxista es necesario cumplir los requisitos

y las condiciones indicados en el articulo siguiente.
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3. El Departamento de Movilidad y Transportes extenderd el certificado de aptitud
necesario para obtener el permiso municipal de taxista a quien solicite prestar
servicios en el municipio de Llucmajor y acredite lo siguiente:

a. Conocer el municipio, sus alrededores, lugares de interés turistico,
centros oficiales, establecimientos sanitarios y hoteleros y los itinerarios
adecuados para llegar a los puntos de destino.

b. Conocer la Ordenanza municipal reguladora del servicio.

4. Con esta finalidad, el Departamento de Movilidad y Transportes realizara
convocatorias periédicas y examinara alas personas aspirantes de las materias
mencionadas en el apartado anterior.

5. Este permiso tendra un periodo de validez de cinco afios desde el momento en
gue se otorgue y puede prorrogarse expresamente por el mismo plazo.

6. La persona titular del permiso municipal de taxista debe solicitar su renovacion
antes de que expire su vigencia.

Articulo 63. Requisitos para su obtencion
El permiso municipal de taxista se otorgara a quien acredite el cumplimiento de los
siguientes requisitos:

a. Poseer el permiso de conduccion B, expedido por la Jefatura Provincial de
Trafico.

b. Acreditar, con la presentacion de un certificado médico oficial, que no se
padece enfermedad infecciosa contagiosa o impedimento fisico que
imposibilite o dificulte el normal ejercicio de la profesion.

c. Poseer el certificado de aptitud.

d. Acreditar que esta en posesion de la titulacion del nivel de catalan A2, y en su
defecto, superar la prueba de nivel exigida por este Ayuntamiento previa al
examen para la obtencidn del certificado de aptitud.

Articulo 64. Renovacion
1. Para renovar el permiso municipal de taxista, la persona interesada debera
enviar al Departamento de Transportes del Ayuntamiento de Llucmajor la
solicitud de renovacion durante el mes anterior al vencimiento.

2. Para ser admitida a tramite la solicitud debe ir acompafiada de la siguiente
documentacion:
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a. Dos fotografias y DNI vigente (copia auténtica).

b. Carné de conducir, clase B (copia auténtica).

Articulo 65. Caducidad y revocacion del permiso municipal de taxista

1.

a.

b.

El permiso municipal de taxista caduca por las siguientes causas:
No haber solicitado o superado la renovacion del permiso.

El fallecimiento, la jubilacién total o incapacidad laboral permanente para
ejercer la profesion de la persona titular.

La resolucion firme de revocacion del permiso municipal de taxista.
La caducidad o privacion definitiva del permiso de conduccion de la clase B.
El permiso municipal de taxista se revocara en los siguientes supuestos:

Incumplir o no respetar los derechos de las personas usuarias que dispone el
articulo 59 de esta Ordenanza.

Haber sido objeto de sancion que implique la revocacion del permiso.

Tener el permiso de conduccion de la clase B2 retirado definitivamente,
revocado, anulado o caducado.

Cobrar cantidades distintas de las que resulten de aplicar las tarifas vigentes o
cantidades por conceptos no tarifarios.

Haber sido objeto, mediante resolucion firme, de dos sanciones administrativas
muy graves o de tres graves en un periodo de veinticuatro meses consecutivos.

El Ayuntamiento debe resolver la caducidad o revocacion del permiso municipal
de taxista, previa tramitacion del expediente correspondiente, que puede
incoarse de oficio oa raiz de la denuncia de un particular.

Los permisos municipales no deben renovarse cuando se encuentren en
alguna de las causas de caducidad.

La declaracion de revocacion es totalmente independiente y no impide que se
tramite y se impongan las medidas correctoras y cautelares, asi como las
sanciones, que correspondan.
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TITULO VII. DE LA PUBLICIDAD

Articulo 66. Publicidad
1. Lainstalacién de p licidad en el interior y el exterior de los vehiculos a los que
se refiere esta Ordenanza requerira la autorizacion previa municipal.

2. La autorizacion estard sujeta a que se conserve la estética del vehiculo, no
impida la visibilidad y su contenido no atente contra la dignidad de las personas.

3. La publicidad en el exterior del vehiculo quedara sujeta a lo dispuesto en el
cédigo de circulacion y demas normativa de aplicacion.

TITULO VIII. DE LAS TARIFAS

Articulo 67. Obligatoriedad de las tarifas
1. La prestacion de los servicios urbanos a los que se refiere esta Ordenanza esta
sometida al régimen tarifario vigente, que es vinculante y obligatorio para
taxistas y usuarios.

2. Queda expresamente prohibido el cobro de cualquier naturaleza que no haya
sido autorizado.

3. El transporte de perros lazarillo u otros de asistencia a discapacitados debe
ajustarse a la normativa especifica y no puede generar el pago de ningun
suplemento.

Articulo 68. Revision de las tarifas

Por decreto de Alcaldia se propondran las tarifas en el ambito territorial propio,
después de otorgar audiencia previa a las asociaciones representativas del sector ya
las asociaciones de personas consumidoras y usuarias. Estas tarifas, que se pueden
revisar periodicamente, y de forma excepcional cuando se produzca una variacion en
los costes que altere significativamente el equilibrio econémico, deben garantizar que
se cubra el coste real del servicio en condiciones normales de productividad y
organizacion, y permitir una amortizacién adecuada y un beneficio industrial razonable.

La resolucioén con la que se propongan las tarifas se remitira a la Comision de Precios
de la Consejeria de Comercio, Industria y Energia del Gobierno de las llles Balears,
para su aprobacion definitiva.

Articulo 69. Cuadro de tarifas, precios de servicio extra y teléfono de
reclamaciones
1. Todos los vehiculos adscritos a una licencia de autotaxi deben exhibir en la
parte superior de las ventanillas traseras el cuadro de tarifas, los precios de
servicios extra y el teléfono de reclamaciones previsto en el articulo 41.1.3 de
esta Ordenanza.
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2. El'modelo del cuadro de tarifas, los precios extra y el teléfono de reclamaciones
debe ser adhesivo y debe adquirirse en las oficinas del Ayuntamiento de
Llucmajor.

TITULO IX. DEL REGIMEN SANCIONADOR

Articulo 70. Concepto de infraccion
Son infracciones administrativas las acciones u omisiones, dolosas o imprudentes,
tipificadas y sancionadas en esta Ordenanza.

Articulo 71. Clasificacion
Las infracciones a lo establecido en esta Ordenanza se clasifican en muy graves,
gravesy leves.

Articulo 72. Infracciones muy graves
Se consideran infracciones muy graves:

1. Prestar el servicio de transporte publico de viajeros con vehiculos de turismo sin
la preceptiva licencia municipal.

2. No disponer del permiso municipal correspondiente o0 no tenerlo en vigor y
circular con un vehiculo con signos externos propios de los autotaxis de forma
orientada a la captacion de clientes o captar clientes sin disponer de la licencia
preceptiva.

A pesar de lo dispuesto en el apartado 1 y el parrafo anterior, cuando la persona
infractora cumpla los requisitos que se exigen para obtener la autorizacion
administrativa y ésta se obtenga antes de que se emita la propuesta de resolucion del
expediente, ésta falta debe sancionarse como infraccion leve.

3. No presentarse a la revision ordinaria anual ya las que convoque el
Ayuntamiento de Llucmajor de caracter extraordinario.

4. Prestar servicios de transporte, con medios propios o ajenos, distintos a los que
hayan autorizado expresamente las autoridades correspondientes.

5. Prestar servicios de transportes fuera de los limites territoriales que amparan
las autorizaciones, salvo en los supuestos exceptuados legal o
reglamentariamente.

6. Incumplir las condiciones de prestacion del servicio de autotaxi a que se refiere
el articulo 5 o las condiciones o los requisitos para la transmisién de las licencias
de autotaxi establecidas en el articulo 13, ambos de esta Ordenanza.
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7. Prestar el servicio de transporte publico urbano de viajeros con vehiculos de
turismo que superen el numero de plazas establecido legal o
reglamentariamente o que conste en la autorizacion.

8. Prestar servicios utilizando vehiculos cuyas condiciones técnicas no permitan
asegurar un adecuado funcionamiento y representen riesgo de dafios a las
personas.

9. Negar u obstruir la actuacion de los servicios de inspeccién de los 6rganos
competentes que impida el ejercicio de las funciones que legal o
reglamentariamente tengan atribuidas.

Se considera incluida en la infraccion tipificada en este apartado la desobediencia a
las 6rdenes impartidas o la desatencién a los requerimientos realizados por los
organos competentes o por las autoridades y sus agentes que directamente realicen
la vigilancia y control del transporte en el uso de las facultades que les estan
conferidas y, en especial, el no cumplimiento de las 6rdenes de inmovilizacion de los
vehiculos en los supuestos legalmente previstos.

10. Usar titulos expedidos a nombre de otras personas sin hacerlos previamente la
transmision conforme a lo que establece esta Ordenanzay el resto de normativa
aplicable.

11.Dejar de prestar el servicio durante mas de treinta dias consecutivos, 0 sesenta
no consecutivos durante un afo, salvo que se disponga de autorizacion expresa
para ello.

12.Prestar el servicio por medio de personas no autorizadas o que no cumplan las
condiciones que exigen esta Ordenanza y demas normativa aplicable.

13.No llevar aparato taximetro en caso de que éste sea exigible, o manipularlo o
hacerlo funcionar de forma inadecuada, cuando este hecho sea imputable a la
actuacion de la persona titular de la licencia o autorizacién, o al personal que
dependa.

14.Prestar el servicio o circular en estado de embriaguez o bajo los efectos de
estupefacientes o similares.

15.Abandonar el pasaje sin prestar el servicio por el que se le ha requerido o
negarse a prestarlo sin causa justificada.

16.Conducir el vehiculo adscrito a la licencia de autotaxi a una persona sin el
permiso municipal de taxista o con el permiso caducado, suspendido o retirado
temporalmente, o incumpliendo las normas correspondientes de la Seguridad
Social.
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17.Prestar el servicio o circular con un vehiculo sin haber corregido las deficiencias

de forma reiterada.

18.No disponer del seguro correspondiente.

19.Cometer una infraccién grave de acuerdo con lo que prevé el articulo siguiente,

cuando en los veinticuatro meses anteriores a la comisibn se haya sido
sancionado, mediante resolucion firme, por una infraccién tipificada en un
mismo apartado de este articulo.

20.No quedar a disposicion de las autoridades municipales en caso de calamidad

publica o emergencia grave.

Articulo 73. Infracciones graves
Se consideran infracciones graves:

1.

No respetar los puntos de estacionamiento, los dias libres o el horario que estén
establecidos o la realizacion de servicios por trayectos o itinerarios
inadecuados, lesivos econdmicamente para los intereses de la persona usuaria
o0 si se desatienden sus indicaciones sin causa justificada .

No prestar el servicio, salvo que se disponga de autorizacién expresa.

Cobrar cantidades distintas de las que resulten de las tarifas vigentes o
cantidades por conceptos no tarifados, asi como cobrar individualmente por
asiento en los supuestos no autorizados, indicarlas inadecuadamente en la
torreta o no facilitar a la persona usuaria el recibo correspondiente del servicio
realizado en los términos que reglamentariamente se prevean.

Manipular o falsear de cualquier modo la hoja de reclamaciones o el talonario
de recibos, asi como no diligenciarlos o no hacer constar los datos esenciales.

Negarse a la actuacion de los servicios de inspeccion o agentes de la autoridad
u obstruirla, cuando no se den las circunstancias previstas en el articulo 72.9
anterior.

Dejar de prestar el servicio durante diez dias consecutivos, quince no
consecutivos durante un mes o cuarenta no consecutivos durante doce meses
consecutivos. No se computaran los periodos en los que, por cualquier causa,
el Ayuntamiento haya autorizado expresamente dejar de prestar el servicio.

En el caso de vehiculos adaptados, no prestar el servicio de forma preferente
a las personas con movilidad reducida, no permitir el acceso a los vehiculos a
los perros lazarillo o de asistencia que utilicen las personas con una
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discapacidad visual o negarse a transportar las sillas de ruedas o similares de
personas con movilidad reducida.

9. Contratar el servicio de transporte publico urbano de viajeros con vehiculos de
turismo por plaza fuera de los supuestos permitidos legal o reglamentariamente.

10.Incumplir los requisitos relativos a las condiciones genéricas de seguridad,
capacidad, confort, antigledad méaxima, prestaciones medioambientales,
imagen corporativa 0, en su caso, accesibilidad, que reglamentariamente se
hayan establecido.

11.No disponer del documento preceptivo en el que deben figurar las
reclamaciones de las personas usuarias o negar u obstaculizar su disposicion
al publico, asi como ocultar las reclamaciones o las quejas que se consignen,
o demorar injustificadamente su comunicaciéon a las administraciones de
acuerdo con lo que determina esta Ordenanza.

12.Empezar servicios fuera del ambito territorial de la autorizacion, salvo en los
casos que estén autorizados legal o reglamentariamente, cuando no deba
considerarse una infraccion muy grave.

13.Incumplir las prescripciones sobre la exhibicion de publicidad en los vehiculos.

14.Prestar el servicio con un vehiculo de antigiiedad superior a la que se
establezca reglamentariamente.

15.Cometer cualquiera de las infracciones previstas en el articulo 72 anterior que,
por la naturaleza, ocasion o circunstancia, no deba calificarse como muy grave,
lo que se justificara en la misma resolucion correspondiente.

16.Cometer una infraccion leve de acuerdo con lo que prevé el articulo 74, cuando
en los veinticuatro meses anteriores a la comision se haya sido sancionado,
mediante resolucion firme, por una infraccion tipificada en un mismo apartado
de aquellos este articulo.

17.La ocupaciéon de asientos por terceras personas ajenas al pasaje que haya
contratado el servicio.

18.La utilizacion de palabras o gestos groseros y amenazas a las personas
usuarias, peatones o personas que conduzcan otros vehiculos.

19.La retencién de cualquier objeto abandonado en el vehiculo sin dar cuenta de
ello a la Policia Local, dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes.
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20.El incumplimiento de la obligacion de vestir con correccion por parte de la
persona conductora durante la prestacion del servicio, en los términos
establecidos en el articulo 58.3 de esta Ordenanza.

21.Comportarse en perjuicio del resto de titulares, del Ayuntamiento o de la
Asociacion, con actuaciones como roturas, alteraciones o robo de elementos
publicitarios, cuadros de tarifas, mobiliario urbano, etc.

Articulo 74. Infracciones leves
Se consideran infracciones leves:

1. Prestar un servicio de transporte sin disponer de las autorizaciones
administrativas previas que exige la normativa reguladora, siempre que se
acredite debidamente que se cumplen los requisitos que se exigen para
obtenerlas en la forma que se establece en el dltimo parrafo del articulo 72.2
de esta ordenanza.

2. Prestar el servicio sin disponer, a bordo del vehiculo, de la documentacion
preceptiva o sin llevar los distintivos al lugar establecido, de acuerdo con lo
dispuesto en esta Ordenanza, salvo que esta infraccion deba calificarse como
falta muy grave o grave, de acuerdo con lo que disponen los articulos 72y 73
anteriores.

3. No exhibir las tarifas, avisos u otros documentos de obligada exhibicion o
situarlos en lugares distintos a los previstos en esta Ordenanza o en la
normativa que la desarrolla, o exhibirlos de forma que, por sus dimensiones,
su legibilidad, la redaccion u otras circunstancias, dificulten o impidan que el
publico acceda.

4. Incumplir las obligaciones de transportar equipajes en las condiciones que
reglamentariamente se establezcan.

5. No comunicar a la Administracion las personas titulares de una licencia de
autotaxi o de un permiso municipal de taxista el cambio de domicilio u otros
gue preceptivamente deban comunicarse.

Cuando la falta de comunicacién de los datos a que se refiere este apartado sea
determinante para que la Administracién conozca los hechos sancionables, el plazo
de prescripcidén debe considerarse interrumpido hasta que se comuniquen estos datos.

6. No mantener el interior y el exterior del vehiculo en condiciones de aseo y
salubridad adecuadas o no sefializar la prohibicion de fumar.

7. No disponer de cambio de moneda metalica o billetes hasta una cuantia
minima de 50 €.
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Cometer cualquiera de las infracciones previstas en el articulo 73 anterior que,
por la naturaleza, ocasion o circunstancia, no deba calificarse como grave.
Estas circunstancias deben justificarse y motivarse en la resolucion
correspondiente.

Incumplir o no respetar los derechos de las personas usuarias previstas en el
articulo 59.1 de la Ley 4/2014.

El tratamiento desconsiderado de las personas usuarias o de terceros, cuando
por ser leve no deba ser tipificado como falta grave.

La no realizacién del cambio del permiso municipal de taxista en el plazo
establecido.

La negligencia en la limpieza personal del conductor.

Cualquier otra infraccion de esta Ordenanza que no suponga una infraccion
muy grave o grave.

Articulo 75. Sanciones

1.

a.

La graduacion y cuantificacion de las sanciones sera la siguiente:

Infracciones leves: se sancionaran con una multa de 100€ hasta 400€ y/o hasta
guince dias de suspension temporal de licencia.

Infracciones graves: con una multa de 401 € a 1.000 € y/o suspension temporal
de la licencia por un periodo entre los tres meses y los seis meses.

Infracciones muy graves: con una multa de 1.001 € a 6.000 € y/o suspensién
temporal de la licencia por un periodo entre los seis meses y un afo.

La reincidencia en la comisiéon de una misma infraccion en el plazo de
veinticuatro meses, sancionada mediante resolucion firme, se sancionara con
multa del cincuenta por ciento mas del maximo previsto en la escalera
correspondiente.

La cuantia de la sancién que se imponga, dentro de los limites que se
establecen en los parrafos anteriores debe graduarse de acuerdo con la
repercusion social del hecho infractor, la intencionalidad, la naturaleza de los
perjuicios causados, la magnitud del beneficio ilicitamente obtenido y la
reincidencia o habitualidad en la conducta infractora, de acuerdo con las reglas
y dentro de los intervalos correspondientes.
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4. La comision de una infraccion, independientemente de la sancién pecuniaria
gue le corresponda, puede implicar la adopcion de las medidas correctoras y
cautelares, sin perjuicio de que se declare la expiracion o la revocacion de las
licencias, siempre que se cumplan los requisitos que se establecen en esta
Ordenanza.

5. Las infracciones que se prevén en los apartados 10, 13 y 15 del articulo 72 de
esta Ordenanza pueden comportar, ademas de la sancion pecuniaria que
corresponda, la revocacion del permiso municipal de taxista de las personas
gue estén implicadas. Ademas, las infracciones previstas en los apartados 10
y 13 del mismo articulo también pueden comportar la revocacion de la licencia
de autotaxi.

6. Las infracciones relativas a la regulacion del servicio de taxi pueden comportar
la suspension temporal de la licencia durante los siguientes plazos:

a. las graves, de tres a seis meses
b. ylas muy graves, de seis meses a un afio.

7. Cuando las personas responsables de las infracciones que se prevén en el
articulo 72 mencionado hayan sido sancionadas, mediante resolucion definitiva,
por una infraccion tipificada en el mismo apartado del mismo articulo en los
veinticuatro meses anteriores a la comision , la infraccion puede comportar la
retirada temporal de la licencia de autotaxi o el permiso municipal de taxista,
durante el plazo maximo de un afio. La tercera infraccion y las que le sucedan
en un plazo de doce meses pueden comportar la retirada temporal de la licencia
o0 el permiso durante un plazo maximo de cinco afos.

8. Independientemente de las sanciones que correspondan con arreglo a lo
establecido en los parrafos anteriores, el incumplimiento reiterado y de
gravedad manifiesta de las condiciones impuestas en las autorizaciones de
licencias de autotaxi y permiso municipal de taxista puede comportar su
revocacion. Se considera incumplimiento reiterado y de gravedad manifiesta
haber sido sancionado, en un periodo de veinticuatro meses consecutivos,
mediante resoluciones firmes en la via administrativa, por la comision de al
menos tres infracciones muy graves o seis de caracter grave por vulneracion
condiciones impuestas. Se consideran asi los aspectos que configuren la
naturaleza de la actividad de que se trate y delimiten el ambito, ademas del
ejercicio de la actividad de la persona titular, y el mantenimiento de los
requisitos que se exijan para otorgar el autorizacion y prestar el servicio.

Articulo 76. Retirada del taximetro y depdsito de la documentacion
1. La suspension temporal y la revocacién de la licencia de autotaxi implicaran,
ademas de la entrega de esta documentacion, la obligacién de retirar del
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vehiculo el taximetro y demas signos externos de obligado cumplimiento para
los vehiculos adscritos a una licencia de autotaxi.

La documentacion acreditativa para prestar el servicio de autotaxi debe depositarse
en la unidad administrativa del Ayuntamiento que corresponda. La retirada del
taximetro y del resto de signos externos se constatara por los agentes de la autoridad,
gue lo notificardn a la unidad administrativa que corresponda. Las personas titulares
de la licencia de autotaxi estan obligadas a facilitar esta inspeccion o comprobacion.

2. La suspensiéon temporal o la revocacion del permiso municipal de taxista
implica la obligacién de la persona que sea titular de depositarlo en la unidad
administrativa del Ayuntamiento que corresponda.

Articulo 77. Retirada del vehiculo

En caso de que la persona titular de una licencia de autotaxi incumpla lo dispuesto en
el apartado primero del articulo anterior, la Policia Local debe retirarle el vehiculo
adscrito a la licencia y debe depositarla en los almacenes o depdésitos municipales,
donde permanecera mientras no se cumpla lo dispuesto en el articulo anterior. Las
tasas o0 exacciones que correspondan por la retirada y el deposito se devengaran
como si se tratara de un vehiculo retirado de la via publica.

En caso de que la persona titular de un permiso municipal de taxista incumpla lo
dispuesto en el apartado segundo del articulo anterior, la Policia Local debe retirarle
este documento.

Articulo 78. Ejecutividad de las resoluciones
1. Las resoluciones de suspension y revocacion de la licencia de funcionamiento
de autotaxi y del permiso municipal de taxista son ejecutivas a partir de la fecha
de la notificacion de la resolucion que agote la via administrativa.

2. La persona que haya sido sancionada con la revocacion de la licencia de
autotaxi o el permiso municipal de taxista no puede ser titular de otra licencia ni
obtener el permiso de taxista hasta que hayan transcurrido cinco afios desde la
firmeza de la revocacion o la sancion.

Articulo 79. Adopcién de medidas correctoras

El Ayuntamiento, previo informe técnico previo, puede ordenar en cualquier momento
gue se adopten las medidas correctoras que sean adecuadas para reparar las
deficiencias que se aprecien respecto de las condiciones de seguridad, higiénico-
sanitarias, estructurales o de accesibilidad de los vehiculos adscritos a una licencia
de autotaxi.

Articulo 80. Inmovilizacion
1. Cuando se considere que las deficiencias a que se refiere el articulo anterior
pueden afectar a la seguridad del transporte, las condiciones higiénico-
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sanitarias, la accesibilidad o la imagen del servicio, podra disponerse la
inmovilizacién del vehiculo. Esta medida implica el depdsito inmediato del
vehiculo inmovilizado en el garaje propio de quien sea titular, en un taller de
reparaciones o en dependencias municipales, donde debe permanecer hasta
gue no se hayan reparado las deficiencias apreciadas y asi se constate en el
nuevo informe que deben emitir los servicios técnicos municipales.

También seran objeto de inmovilizacién los vehiculos que se utilicen para ejercer la
actividad sin la licencia o autorizacién correspondiente expedida por el organismo
competente o para ejercerla fuera del ambito territorial que ampara la licencia o
autorizacion.

2. Cuando, con motivo de la actuacion de los agentes de la autoridad, se aprecien
anomalias en un vehiculo o en la documentacion, podra ordenarse la
inmovilizacion del vehiculo en la forma prevista en el articulo anterior e
intervenir la misma documentacion para revisarla o cotejarla, lo que debe
hacerse constar en el acta de revision o en el boletin de denuncia. Una vez se
hayan reparado las anomalias o efectuado las comprobaciones pertinentes,
podra levantarse la inmovilizacion del vehiculo y devolver la documentacion,
salvo que proceda adoptar otro tipo de medidas correctoras o sancionadoras.

Articulo 81. Compatibilidad con otras medidas
1. La adopcion de medidas correctoras y cautelares serd compatible con la
apertura de expedientes sancionadores dirigidos a la revocacion de las
licencias. Estas medidas pueden mantenerse mientras no se haya dictado una
resolucion firme.

2. No se pueden levantar las medidas correctoras y cautelares mientras los
servicios técnicos o administrativos municipales no hayan comprobado que
han desaparecido las causas que las motivaron.

Articulo 82. Prescripcién de infracciones y sanciones
1. La prescripcion de las infracciones contenidas en esta Ordenanza se apreciara
de oficio.

2. En caso de que deban practicarse diligencias, el plazo de prescripcion de las
infracciones se interrumpird, siempre que se haga constar en el expediente de
forma expresa.

Articulo 83. Competencia
1. La imposicién de las sanciones previstas en esta Ordenanza es competencia
de la Alcaldia.

2. En todo caso, la revocacion de la licencia debera acordarse mediante decreto
de Alcaldia.
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Articulo 84. Procedimiento

El procedimiento sancionador se iniciara siempre de oficio, bien por iniciativa de una
autoridad municipal o de sus agentes, bien en virtud de denuncia suscrita por
particulares, las centrales sindicales, las organizaciones profesionales o las
asociaciones de consumidores y usuarios, teniendo en cuenta que los agentes de la
autoridad municipal estan en todo caso obligados a denunciar cuantas infracciones
observen.

Articulo 85. Pago de las sanciones
El pago de las sanciones pecuniarias impuestas por resolucion firme en via
administrativa seré requisito necesario para la transmision de licencias.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. Innovaciones tecnoldgicas

La Administracion municipal, con la participacion y colaboracion de las asociaciones
representativas del sector, promovera la progresiva implantacion de las innovaciones
tecnologicas mas indicadas, para mejorar las condiciones de prestacion y seguridad
de los servicios de taxi.

Segunda. Emergencias

En casos de calamidad publica o emergencia grave, el personal afecto al servicio de
autotaxis, asi como los vehiculos adscritos al mismo, quedaran a disposicion de las
autoridades municipales, con el fin de cubrir las necesidades extraordinarias de
prestacion del servicio publico de transporte, sin perjuicio de percibir la
correspondiente retribucion 'y, en su caso, la indemnizacion adecuada. El
incumplimiento de esta obligacién se considerara falta muy grave tanto por parte del
titular como de la conductora.

Tercera. Delegacion de competencias
Todas las competencias que se atribuyen a decreto de Alcaldia en esta Ordenanza
seran susceptibles de delegacion a favor de la Junta de Gobierno Local.

DISPOSICION DEROGATORIA

Queda derogada la Ordenanza municipal reguladora del servicio de taxi (BOIB de
16/08/2011) y aquellas otras normas municipales de igual o inferior rango que se
opongan a esta Ordenanza y otra normativa de aplicacion.

DISPOSICION FINAL. ENTRADA EN VIGOR
Esta Ordenanza entrard en vigor al dia siguiente de su integra publicacion en el Boletin
Oficial de las llles Balears.
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