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REGLAMENT MUNICIPAL DE VOLUNTARIAT 1999 
 

La llei 31/1998, de 18 de maig, del voluntariat de les Illes Balears és el marc normatiu 
que recull i garanteix l´acció voluntària i estableix els requisits que han de reunir les 
entitats que desenvolupen activitats de voluntariat. En base en aquesta llei, i com a 
resposta a tots aquells ciutadans i ciutadanes que es volen comprometre de manera 
lliure i voluntària a ajudar a lluitar per millorar les condicions de vida i per donar una 
resposta cívica i solidària a les necessitats generades per la societat actual, es 
desenvolupa el present Reglament Municipal de Voluntariat. 
 
Bàsicament, el Reglament té com a objectiu regular: 
 

- el foment i la potenciació del voluntariat al terme municipal de Llucmajor en tots 
els camps d’acció que afecten al bé comú dels ciutadans i ciutadanes 

 
- les mesures de suport al voluntariat tendents a incrementar-ne el nivell 

d´implantació social 
 

- la participació ciutadana en aquelles tasques d’interès social. 
 
El Reglament recull les notes més comunament acceptades com a definitòries de 
l´activitat de voluntariat com són el seu caràcter altruista, solidari, lliure i gratuït, les 
deslliga de qualsevol tipus o prestació de serveis retribuïts, realitzades dins l’àmbit del 
Programa Municipal de Voluntariat, quedant, per tant, excloses les actuacions 
voluntàries aïllades, esporàdiques o exercides al marge de les organitzacions i les 
executades per raons familiars, d’amistat o de bon veïnatge, ja que,sense 
desmerèixer-les en absolut, no entrarien en el concepte actual de voluntariat. Per últim, 
l’acció voluntària prevista en aquesta llei és tota aquella activitat que es realitza per a 
la consecució de l’interès general, d’una millor qualitat de vida i del benestar social. 
 
Article 1. Objectiu 
Aquest reglament té per objectiu reconèixer, promoure i fomentar el voluntariat en tots 
els seus àmbits i venters, com a expressió de participació social i solidària a partir d’un 
Programa Municipal de Voluntariat. 
 
Article 2. Concepte de voluntariat 
S´estén per voluntariat el conjunt d’activitats dirigides a la satisfacció de l'interès 
general, desenvolupades per persones físiques, sempre que les activitats no es 
realitzin dins una relació laboral, funcionarial, mercantil o qualsevol altre tipus de 
relació retribuiria o derivada d’una obligació jurídica. I, a més, reuneixin els requisits 
següents: 
 

a) Que tenguin un caràcter altruista i solidari 
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b) Que la seva realització sigui voluntària i lliure, sense que tenguin una causa 
d´obligació personal o deure. 

 
c) Que es realitzin sense contraprestació econòmica, o que aquesta es limiti al 

reembossament de les despeses que l´activitat realitzada origini. 
 

d) Que es desenvolupin en funció del programa Municipal de Voluntariat. 
 

e) Que l´activitat de voluntariat tingui funcions complementàries a les 
desenvolupades per l´ajuntament i, en cap cas, no podrà substituir el treball 
remunerat. 

 
Article 3.  Àmbit 

Aquest Reglament serà d’aplicació als voluntaris que realitzin les activitats en el terme 
municipal de Llucmajor, en el marc del Programa Municipal de Voluntariat. 
 
Article 4. Activitats d’interès general 

Als efectes de l´article 2 s´entenen per activitats d'interès general les assistencials, de 
serveis socials, les cíviques, les educatives, culturals, científiques, esportives, 
sanitàries, de cooperació al desenvolupament, de defensa del medi ambient, de 
defensa de l´economia o de la investigació, de desenvolupament de la vida associativa, 
de promoció del voluntariat, de defensa dels drets humans o qualsevol altre d’anàloga 
naturalesa, dirigides als diferents sectors de la població sempre que vagi adreçada a 
la construcció d’una societat més solidària i justa. 
 
Article 5. Beneficiaris 
Són beneficiaris del serveis de voluntariat els ciutadans del terme municipal de 
Llucmajor, els transeünts i ciutadans d’altres països que percebin alguna prestació o 
servei de les entitats i el conjunt de la societat en aquells serveis que no siguin de 
caràcter personal. 
 
Article 6. Principis bàsics 
L´acció voluntària es formada en els principis bàsics següents: 
 

a) Participació lliure, altruista i compromesa del ciutadans i ciutadanes, sense 
compensació econòmica, d'acord amb preferències i capacitats pròpies, en el 
marc de Programa Municipal de Voluntariat. 

 
b) Solidaritat amb les persones i els grups, amb l´objectiu d’assolir l'interès general, 

atent a les necessitats socials de forma global. 
 

c) Descentralització, procurant que les activitats del voluntariat es realitzin el més 
a prop possible dels ciutadans i en el seu propi entorn. 

 
d) Autonomia i llibertat. 
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e) Complementarietat i coordinació entre les entitats de voluntariat i 

l´administració local, en el marc del Programa Municipal de Voluntariat, sense 
que hi hagi substitució de les actuacions d’aquesta. 

 
Article 7. Concepte de voluntari 
Tendrà la consideració de voluntari la persona física que, de manera lliure i altruista, 
sense rebre cap tipus de contraprestació econòmica, i dins el marc del Programa 
Municipal de Voluntariat, es compromet a realitzar una prestació o un servei dels 
prevists a l´article 4 a favor de la societat o de la persona. 
 
Article 8. Drets dels voluntaris 
Les persones voluntàries tenen els drets següents: 
 

a) Rebre la informació, la formació i els mitjans necessaris per a l´exercici i el 
desenvolupament de les funcions que se´l assignin. 

 
b) Esser tractades sense cap tipus de discriminació, respectant-ne la llibertat, la 

dignitat , la intimitat i les creences. 
 

c) Participar activament en l´organització municipal, col·laborant en l´elaboració, 
disseny, execució i avaluació de programes. 

 
d) Esser assegurades pels riscs a que puguin estar exposades en la realització 

del seu treball voluntari, incloses les possibles responsabilitats civils a tercers. 
 

e) Disposar d’una acreditació identificativa de la seva condició de voluntari a 
davant tercers i a obtenir certificació de la seva participació en els programes. 
 

f) Realitzar l´activitat en les degudes condicions de seguretat i higiene, evitant tot 
tipus de risc segons la naturalesa i les característiques de la seva funció. 

 
g) Rebre el respecte i el reconeixement pel valor social de la seva contribució. 

 
h) Esser reembossades, si ho volen, les despeses que els pugui ocasionar 

l´activitat voluntària. 
 

i) Acordar lliurement les condicions de la seva acció voluntària, l‘àmbit o sector 
d´actuació, el compromís de les tasques definides conjuntament, el temps i 
l´horari que hi podrà dedicar, i les responsabilitats acceptades 

 
Article 9. Deures dels voluntaris 
Les persones voluntàries estaran obligades a: 
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a) Complir els compromisos acceptats amb les organitzacions en les quals 
s´integrin, respectant-ne els fins i les normes internes de funcionament. 

 
b) Mantenir la confidencialitat, si n’és el cas, de les informacions rebudes i 

conegudes en el desenvolupament de la seva activitat, tant respecte dels 
beneficiaris com de l´entitat. 

 
c) Rebutjar qualsevol tipus de contraprestació econòmica o material que li pugui 

oferir la persona beneficiària o altres persones en virtut de la seva actuació. 
 

d) Respectar els drets dels beneficiaris de l´activitat de voluntariat. 
 

f) Actuar de forma diligent, responsable i solidària. 
 

g) Participar en les activitats formatives. 
 

h) Observar les mesures de seguretat i higiene reglamentades i seguir les 
instruccions que s´estableixen en l´execució de les activitats acordades. 

 
i) Utilitzar degudament l´acreditació i els distintius de l´organització 

 
j) Tenir cura i fer bon ús del material o equip confiat per l´organització. 

 
k) En cas de renúncia, certificar-ho amb l´antelació pactada, per tal d´evitar 

perjudicis greus o de servei. 
 
 
Article 10. Incorporació dels voluntaris 
La incorporació dels voluntaris es formalitzarà per escrit , mitjançant acord o 
compromís que, a més de determinar el caràcter altruista de la relació, tendrà el 
contingut mínim següent: 
 

- El conjunt de drets i deures que corresponen a ambdues parts. 
 

- El contingut de les funcions i activitats que es compromet a realitzar. 
 

- El procés de formació necessari per a la realització de les funcions objecte de 
voluntariat. 

 
- La durada del compromís i les causes i les formes de desvinculació per 

ambdues parts. 


