Ajuntament de Llucmajor

ORDENANCA MUNICIPAL REGULADORA DEL SERVEI DE
TAXI

Exposicio de motius

El servei de taxi té la consideracio de transport de viatgers d’interés public perque
garanteix la mobilitat durant les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any, dels ciutadans
i ciutadanes, i dels turistes del municipi de Llucmajor.

D’altra banda, cal subratllar la funcié social i assistencial del servei. Aixi, els vehicles
especials de la flota permeten donar resposta a les necessitats de persones amb
mobilitat reduida i convertir-los en un mode de transport alternatiu per a aquest tipus
de persones usuaries, que no poden fer us amb caracter general dels transports d’us
col-lectiu que presten el seu servei al municipi.

Actualment, aquest sector professional s’enfronta a una série de problemes derivats
de l'intrusisme professional i la competéncia deslleial que incideixen negativament tant
en la qualitat del servei prestat com en la rendibilitat de I’exercici de I'activitat.

L’Ajuntament de Llucmajor, en I'exercici de les seves competéncies i atenent les
demandes del sector i de les persones usuaries, actualitza el marc regulador municipal
establert en 'Ordenanga municipal reguladora del servei de taxi, per a I'adaptacié de
la normativa municipal a la Llei 4/2014, de 20 de juny, de transports i mobilitat
sostenible de les llles Balears. L'Ordenancga també pretén afavorir el compliment del
Reial decret 1.544/2007, de 23 de novembre, pel qual es regulen les condicions
basiques d’accessibilitat i no discriminacié per a I'accés i la utilitzacié dels mitjans de
transport per a persones amb discapacitat.

TITOL I. OBJECTE
Article 1. Objecte de I’Ordenancga

1. Es objecte d’aquesta Ordenanca la regulacié del servei public de taxi en el
terme municipal de Llucmajor.

2. El que preveu aquesta Ordenanca s’entén sense perjudici de I'aplicacio directa
de la normativa autonomica i estatal.

3. Aquesta Ordenanca sera d’aplicaci6 a:

a. Els vehicles.

b. Les persones titulars de llicencia municipal de transport urba de persones
viatgeres amb automobils de turisme.

c. Els conductors i conductores assalariats, que s’han de correspondre amb
alguna de les llicencies concedides per I’Ajuntament de Llucmajor.

d. Les persones usuaries.

Article 2. Definicions

A I'efecte d’aquesta Ordenanca, s’entén per: a) Servei de taxi: el transport de viatgers
prestat ordinariament dins el terme municipal amb vehicles proveits de comptador
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taximetre i amb llicencia municipal que els habilita per a aix0, i que es retribueix
mitjangcant el pagament d’'un preu denominat tarifa. b) Serveis urbans de taxi: els
serveis que discorren integrament, és a dir amb origen i destinacio, dins dels nuclis
urbans que conformen el terme municipal de Llucmajor. c) Serveis interurbans de taxi:
els no compresos en la definicid de I'apartat b). Article 3. Principis rectors del servei
L’exercici de I'activitat del servei de taxi se subjecta als principis seguents:

a. Launiversalitat, 'accessibilitat, la continuitat, I'equilibri econdmic i la suficiéncia
del servei.

b. El dret de les persones usuaries a disposar d’un servei de qualitat.

c. El dret de les persones amb llicencia a unes condicions de treball i uns
ingressos dignes.

d. La intervencié administrativa, fonamentada en la necessaria garantia de
I’interés public per a la consecucio d’'un nivell optim de prestacio del servei.

e. La col-laboracié entre I'’Ajuntament i les persones titulars de llicéncia, per a la
millora de les condicions de prestacio del servei.

Article 4. Dret d’audiéncia preévia

A l'efecte de concretar el marc de col-laboracié establert en el punt €) de I'article
anterior, I'Ajuntament de Llucmajor donara audiéncia prévia i consultara els
representants dels propietaris i conductors en tots aquells temes que afecten aquest
servei.

Article 5. Condicions generals de prestacio del servei
Les condicions generals de prestacio dels serveis d’autotaxi sén les seguents:

a) El servei s’ha de prestar amb vehicles de turisme amb una capacitat de fins a
set places, comptant la de la persona que condueix. Els vehicles adaptats per
a persones amb discapacitat poden tenir fins a nou places, perd no poden
transportar més de set persones, comptant la persona que condueix.

b) Amb la finalitat de garantir 'accés de totes les persones al servei d’autotaxi,
s’ha de promoure i assegurar la preséncia de vehicles adaptats a I'is de
persones amb mobilitat reduida, en compliment del RD 1.544/2007, de 23 de
novembre, pel qual es regulen les condicions basiques d’accessibilitat i no
discriminacié per a l'accés i la utilitzacié dels mitjans de transports per a
persones amb discapacitat. Aquests vehicles han de donar un servei preferent
a les persones amb discapacitat, perd no tenen aquest Us exclusiu. No es pot
negar l'accés als vehicles als pigalls o cans d’assisténcia que utilitzin les
persones amb discapacitat, ni es pot limitar el transport de les cadires de rodes
o de similars de les persones amb mobilitat reduida.

c) Els serveis d’autotaxi s’han de contractar per la capacitat total del vehicle.

d) Els vehicles que prestin servei d’autotaxi han d’estar equipats amb un aparell
taximetre d’'un model degudament aprovat, correctament instal-lat i verificat,
d’acord amb I'Ordre ITC/3709/2006, de 22 de novembre, per la qual es regula
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el control metrologic de I'Estat sobre els aparells taximetres, o la normativa que
els substitueixi.

Aixi mateix, tots els vehicles han de disposar d’'un modul que indiqui, en l'interior i a
I’exterior, tant la disponibilitat del vehicle com la tarifa.

Les tarifes aplicables han de ser visibles per a la persona usuaria des de l'interior del
vehicle i han d’incloure, a més, les tarifes especials i els suplements que estiguin
autoritzats.

TITOL Il. DE LES LLICENCIES | AUTORITZACIONS

Capitol I. De la naturalesa juridica

Article 6. Llicencies i autoritzacions de transport

1. La llicencia és el titol juridic que habilita el seu titular per a la prestacio dels
serveis urbans a que es refereix aquesta Ordenanca.

2. La llicencia d’autotaxi es pot obtenir per atorgament de I'Ajuntament de
Llucmajor o per transmissio del seu titular, autoritzada per I'’Administracio
municipal.

3. Les llicéncies atorgades per I’Ajuntament de Llucmajor autoritzen unicament a
prestar servei amb origen en aquest municipi, sense perjudici de les eventuals
autoritzacions que pugui expedir la Conselleria de Transports per prestar serveis
amb contractacidé prévia amb origen o desti a ports i Aeroport, o per prestar
serveis en altres municipis sense servei

4. Unicament podran prestar serveis interurbans aquelles persones titulars de
llicéncia municipal que estiguin en possessio de la corresponent autoritzacié de
transport atorgada per I'administracié competent.

5. Els serveis d’autotaxi s’han de prestar amb els vehicles adscrits a les llicéncies
municipals, llevat dels vehicles de substitucio, degudament autoritzats, per als
casos d’accidents, avaries i similars.

6. Cada llicencia ha d’estar vinculada a un vehicle concret, identificat per la
matricula, sense perjudici d’altres dades que siguin exigibles.

Article 7. Tipus de llicéncia

1. Les llicéncies municipals del servei de taxi tindran la consideracio de
‘convencionals” o “adaptades”

2. Son llicencies “adaptades” aquelles que estan preferentment destinades al
servei de persones amb discapacitat, i la resta son “convencionals”.

3. En tot cas, la condicié d’adaptada o convencional de la llicencia ha de constar
en la corresponent credencial de conductor o conductora, que s’ha de col-locar
en un lloc visible del vehicle.
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Article 8. Llicencies adaptades

1. Les llicencies adaptades han de tenir adscrit al servei, en tot cas, un vehicle
adaptat segons les normes técniques vigents d’accessibilitat.

2. Les llicéncies adaptades podran haver estat creades i atorgades amb aquest
objectiu, i el seu caracter d’adaptades es considerara aleshores com a inherent.
Aixi mateix, podran tenir aquesta propietat, de forma temporal, per sol-licitud
voluntaria del seu titular i la seva corresponent autoritzacido de I'’Ajuntament,
respecte a alguna de caracter inherent convencional.

3. No es permetra que les llicencies adaptades amb caracter inherent deixin de ser-
ho mentre no es garanteixi que aquest canvi no suposara una disminucio en el
nombre de llicencies de taxi adaptat.

4. La condicié temporal d’adaptada d’una llicéncia tindra un periode minim de
vigéncia de cinc anys, i sera prorrogada per periodes successius de la mateixa
durada, mentre la persona titular no sol-liciti la reversio al seu caracter
convencional préviament a la finalitzacio del periode vigent. No obstant aixo,
qualsevol periode d’autoritzacié temporal podra ser interromput, i es recuperara
el caracter de convencional si s’autoritza conjuntament una transmissié de la
llicencia o un canvi del vehicle adscrit a la llicencia.

5. La persona titular d’'una llicencia amb caracter inherent d’adaptada podra, sota
autoritzacio municipal, sol-licitar la permuta de titularitat amb un altre titular d’'una
llicencia amb caracter inherent de convencional, i en aquest cas s’intercanviaran
les persones titulars d’ambdues llicéncies.

6. De conformitat amb el que disposa I'annex VIl del RD 1.544/2007, els vehicles
gue presten servei de taxi o autotaxi i que es volen qualificar d’accessibles, per
poder transportar persones amb discapacitat, han de complir els requisits recollits
en la Norma UNE 26.494 i les seves posteriors modificacions.

Article 9. Llicencies per a vehicles de fins a set places

Els requisits per a I'expedicio de les llicencies d’autotaxi per a vehicles de fins a set
places, comptant la persona que condueix, a l'illa de Mallorca, sén els seglents:

1. Els vehicles han d’haver estat fabricats i concebuts per al transport de viatgers
fins a set places, comptant la persona que condueix, i han de tenir, en tot cas,
la classificacié de turisme. Els vehicles han de venir de fabrica amb set seients
instal-lats a I'habitacle del vehicle i amb un espai, separat o no de I'habitacle,
reservat a maleter; en cap cas no es pot ocupar I'espai del maleter amb la
utilitzacié o la instal-lacié d’un seient plegable o trasponti.

2. En el cas de vehicles adaptats per al transport de persones amb mobilitat
reduida, han de tenir la classificacio de turisme i poden ser de fins a nou places
comptant la persona que condueix, de les quals dues places han de quedar
reservades per a l'ancoratge de la cadira de rodes. En cap cas no poden
transportar més de set persones, comptant la persona que condueix.
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3. L’Ajuntament de Llucmajor ha d’aplicar als vehicles proveits de llicencia
municipal d’autotaxi el régim tarifari que tenguin autoritzat per la Comissio de
Preus o I'drgan que la substitueixi.

Capitol Il. De la concessi6 de les llicéncies

Article 10. Concessi6 de noves llicencies

1. Les llicencies d’autotaxi poden ser de caracter permanent, que son les que
s’atorguen sense un termini de durada predeterminat, o de caracter temporal,
que sobn les que s’atorguen per a una durada determinada, dins el terme
municipal de Llucmajor, quan aixi ho aconsellin les necessitats dels usuaris i
les usuaries potencials.

2. Per atorgar llicencies ordinaries I'Ajuntament han d’elaborar un informe
justificatiu de la necessitat o la conveniéncia d’establir noves llicencies, i han
de comunicar-ho a les associacions meés representatives del sector dins del
terme municipal o, si no n’hi ha, a les d’ambit insular o autondmic.

a. En tot cas, les llicencies ordinaries de nova creacié6 s’han d’atorgar de
conformitat amb els procediments que estableix la normativa de régim local,
mitjangant un concurs en el qual s’ha de valorar de manera preferent, entre
d’altres aspectes, la dedicacio prévia a la professio en regim de treballador
assalariat, o de familiar del treballador autonom que no tengui la condicié
d’assalariat, durant el temps que s’estableixi.

3. Per atorgar les llicencies temporals I’Ajuntament, mitjangant un decret de Batlia,
ha d’aprovar un pla regulador que en determini I'adjudicacio, les condicions de
prestacio del servei, el nombre minim i maxim, les condicions a qué s’han de
subjectar, els drets i les obligacions, la quantia de la taxa, els suposits de
revocacio, el termini de durada i la resta de condicions que es considerin
adequades o necessaries. L’Ajuntament ha de comunicar la previsié anual de
licencies temporals d’autotaxi als drgans insulars competents per expedir les
autoritzacions interurbanes, a l'efecte de Il'aplicacié del régim juridic que
estableix I'article 69.4 de la Llei 4/2014.

4. Les llicéncies de caracter temporal s’han d’atorgar preferentment a les
persones titulars de llicencies de caracter permanent.

Article 11. Nombre de llicéncies

1. Cada llicéncia tindra només una persona titular, llevat del que disposa el paragraf
tercer d’aquest article, un sol conductor o conductora assignats en cada moment,
i un sol vehicle adscrit.

2. Les llicéncies estan limitades a un maxim de dues autoritzacions per titular. No
obstant aix0, es pot ser titular d’'una tercera llicencia quan els vehicles que s’hi
adscriguin, durant tota la vigéncia d’aquesta llicencia, estiguin adaptats per a
persones amb mobilitat reduida, sens perjudici de les que es puguin rebre per
transmissié en virtut d’heréncia, jubilacié forgosa o incapacitat total de la persona
titular anterior.
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Excepcionalment es podra ser titular d’altres llicéncies, amb un maxim de tres,
sempre que provinguin d’una transmissido mortis causa i s’operi a favor de la
persona que tengui la condicié d’hereu forgds al qual es refereix I'article 807 del
Codi Civil.

Capitol Ill. Explotaci6 de la llicéncia

Article 12. Conductors i conductores assalariats

1.

Els conductors i conductores assalariats han de complir idéntics requisits
d’aptitud professional que els exigits per '’Ajuntament de Llucmajor per a les
persones titulars, i no han d’estar sotmesos a cap de les causes d’incapacitat o
prohibicions indicades en aquesta Ordenanca i en la normativa vigent
d’aplicacio.

Els conductors i conductores assalariats han de tenir un domicili al terme
municipal de Llucmajor, que ha de ser notificat a I’Ajuntament, aixi com les seves
variacions.

Les llicencies ordinaries no poden tenir adscrit més d’'un conductor o conductora
assalariats i les llicencies adaptades podran tenir fins a dos conductors
assalariats, llevat d’autoritzacié municipal i estrictament en els casos legals o
reglamentariament i expressament prevists.

No es pot contractar un conductor o conductora per a un periode inferior a sis
mesos.

La persona assalariada ha d’acreditar documentalment que la persona titular es
troba al corrent de les obligacions que, per als treballadors i treballadores per
compte d’altri, estableixen la legislacié laboral i la de la Seguretat Social.

Capitol IV. De la transmissio de llicéncies

Article 13. De la transmissio de llicencies

1. Les llicéncies d’autotaxi seran transmissibles en els supodsits seguents:

a. Per mort del seu titular, a favor del conjuge viudo o dels hereus legitims.

b. En cas de jubilacio.

c. Quan el conjuge viudo o els hereus als quals es refereix 'apartat a. no puguin
explotar la llicencia com a activitat Gnica i exclusiva.

d. Quan la persona titular de la llicencia quedi impossibilitada per a I'exercici
professional, per motius de malaltia, accident o altres que, segons el parer
raonat de I'area de gestio corresponent, puguin qualificar-se de for¢ca major.

2. En els suposits dels apartats b. i d. no sera obligatoria la transmissio de la

llicéncia quan hi concorrin circumstancies excepcionals de tipus economic o
familiar, amb la sol-licitud prévia dirigida a I’Ajuntament.

La transmissié haura de ser autoritzada per la Batlia, amb la peticié previa
cursada a aquest efecte, sempre que I'adquirent compleixi els requisits i les
condicions a les quals es refereix aquesta Ordenanca i la normativa d’aplicacio
vigent.
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4. Latransmissio de la llicencia estara subjecta al pagament de la taxa municipal
establerta en I'Ordenanga fiscal reguladora de la taxa per llicencies o
autoritzacions administratives d’autotaxi i altres vehicles de lloguer.

5. S’expedira l'autoritzacié de traspas un cop acreditat el pagament de la taxa
corresponent.

6. En els suposits de transmissio que s’efectuin a favor del conductor o
conductora assalariats, es reconeixen a favor de I’Ajuntament els drets de
tempteig i retracte, que podra exercir dins els seixanta dies seglents al de la
notificacié a la persona titular interessada en la transmissio o a partir de la data
que tengui coneixement que s’ha efectuat la transmissio en condicions distintes
de les comunicades en aquest Ajuntament.

7. Un cop transcorregut el termini de tres mesos sense haver-se notificat la
resolucié expressa, qui hagi deduit sol-licitud de transferencia de llicéncia podra
entendre-la desestimada per silenci administratiu, sense perjudici de la
resolucié que I’Administracié municipal ha de dictar, en la forma prevista en
I’article 24.1 de la Llei 39/2015, d’1 octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions publiques.

8. L’autoritzacié de la transmissio caducara i quedara sense cap efecte un cop
transcorregut el termini de sis mesos des de la data de la resolucio en que es
concedeixi.

9. La transmissio de les llicencies d’autotaxi per actes inter vivos estara subjecta
als drets de tempteig i retracte a favor de I'Ajuntament. La persona transmitent
ha de comunicar per escrit a I’Administracido municipal el preu i les condicions
en qué es pretén realitzar la transmissio i la persona de I'adquirent.
L’Ajuntament es reserva el dret de tempteig, que podra exercir en el termini
d'un mes comptador des de la comunicacié. Una vegada realitzada la
transmissid, I’Ajuntament podra exercir el dret de retracte en el termini d’'un mes
comptador des de I'autoritzacio de la transmissio.

10.La transmissibilitat de les llicencies d’autotaxi quedara, en tot cas, condicionada
al pagament dels tributs i les sancions pecuniaries que recaiguin sobre la
persona titular per I'exercici de I'activitat.

11.Les llicéncies temporals d’autotaxi son intransmissibles.

Capitol V. De I’extincié de les llicéncies

Article 14. Renulncia del titular

La llicencia d’autotaxi s’extingira per renuncia expressa del seu titular acceptada per
I’Ajuntament.

Article 15. Revocaci6 de llicéncies

Les causes per les quals I’Ajuntament declarara revocades i retirara les llicéncies als
seus titulars, una vegada s’hagi finalitzat I'expedient administratiu corresponent per

mitja d’'una resolucié ferma, son les seguents:
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a. Latransmissio per actes inter vivos del vehicle afecte a la llicencia, llevat que
en el termini de tres mesos un cop efectuada la transmissio, la persona
transmitent I'apliqui a un altre vehicle de la seva propietat, degudament
autoritzada per I’Administraciéo municipal.

b. Usar un vehicle no adscrit a la llicéncia.

c. Deixar de prestar servei al public, injustificadament, durant trenta dies
consecutius o seixanta dies no consecutius durant un periode de dotze mesos
consecutius, sense comptar els periodes que, per qualsevol causa, I'autoritzi
expressament I’Ajuntament.

d. No disposar de les assegurances en vigor que siguin obligatories.

e. Arrendar, llogar, apoderar, cedir o transferir una llicéncia d’autotaxi o qualsevol
altre acte que en suposi una explotacid, sense l'autoritzacié expressa de
I’Ajuntament.

f. Haver estat objecte d’'una sancié que comporti la revocacio de la llicéncia per
mitja d’una resoluci6 ferma.

g. Explotar la llicencia d’autotaxi amb conductors que no compleixin els requisits
gue exigeix la normativa vigent, tret que la persona titular acrediti que no coneix
ni podia coneixer aquest incompliment.

h. Per incompliment del periode de contractacio minima establert en I'article 12.5
d’aquest text.

i. Incomplir els requisits que varen motivar la concessio.

j. La revocacid per raons d’interés public, amb la indemnitzacié econdmica
corresponent, que s’ha de calcular de conformitat amb els parametres
objectius que en determinin el valor real.

Article 16. Altres causes d’extincio

a) La mort de la persona titular sense hereus forcosos.
b) La caducitat de la llicéncia.

Capitol VI. Del reqgistre municipal de llicéncies d’autotaxi

Article 17. Registre municipal de llicencies

1. L’Administraci6 municipal disposara d’un registre municipal de les llicéncies
d’autotaxi per al control de les llicencies existents, en el qual s’anotaran les
incidencies relatives als seus titulars, als seus vehicles i a les persones
conductores afectes a elles (contractacio, substitucions, accidents, etc.).

2. Les persones titulars de les llicencies estan obligades a comunicar a la Batlia tots
els canvis i incidencies que es produeixin, en el termini dels quinze dies seguents
a partir de la data en qué s’hagin produit.

3. El tractament i la cessio de les dades contingudes en els registres s’ha d’ajustar
a la normativa relativa als arxius administratius i de protecci6 de dades de
caracter personal.
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TITOL lll. DELS VEHICLES

Capitol I. De la titularitat dels vehicles

Article 18. Adscripcié d’un nou vehicle

1. La llicencia municipal d’autotaxi unicament pot estar vinculada a un vehicle, del
qual la persona titular disposi en virtut d’un titol de propietat, usdefruit,
arrendament financer o lising.

2. Els vehicles de turisme destinats a prestar el servei d’autotaxi han de complir
els requisits que es determinin reglamentariament pel que fa a les condicions
generiques de seguretat, capacitat, confort, antiguitat maxima, prestacions
mediambientals, imatge corporativa i, si escau, accessibilitat.

3. El nombre de places dels vehicles vinculats a les llicéncies d’autotaxi no pot
ser superior a set, comptant la persona que condueix.

4. Com a excepcio al que s’estableix en el punt anterior, els vehicles destinats a
transportar persones amb discapacitat han de ser vehicles de turisme, tot i que
poden tenir una capacitat maxima de fins a nou places, comptant la persona
gue condueix, i les places que excedeixin de set han de quedar reservades als
mecanismes de subjeccio de la cadira de rodes. En cap cas no es poden
transportar en aquests vehicles més de set persones, comptant la persona que
condueix.

5. Els vehicles accessibles han de satisfer els requisits recollits en la norma UNE
26.494, com també les seves posteriors modificacions, tal com determina
I'annex VII del Reial decret 1.544/2007.

Capitol Il. De la substitucio, la transmissio i la reforma dels vehicle

Article 19. Substitucio6 del vehicle

1. La persona titular de la llicencia podra substituir el vehicle adscrit a ella.

2. A aquest efecte, la persona interessada ha de sol-licitar, per escrit, la
preceptiva autoritzacié municipal, que es concedira un cop comprovada la
idoneitat de les condicions tecniques de seguretat i conservacio per al servei
mitjancant la revisio previa, com també la correccio de la documentacié
necessaria per a la seva prestacio.

3. La peticié esmentada s’ha de tramitar per les vies procedimentals establertes
en la Llei 39/2015.

Article 20. Substitucié temporal del vehicle

Quan, per avaria o0 accident, sigui necessari substituir temporalment el vehicle amb
gueé es presta el servei del taxi, s’han de complir les condicions genériques de
seguretat, capacitat, confort, antiguitat maxima, prestacions mediambientals, imatge
corporativa i, si escau, accessibilitat, que determina aquesta Ordenanca.
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Article 21. Transmissio

La transmissio intervius del vehicle adscrit a la llicencia municipal d’autotaxi donara
lloc a la seva revocacio, llevat que en el termini de tres mesos, la persona titular de
la llicencia adscrigui a aquesta un nou vehicle, préviament revisat i autoritzat per
I’Administracié.

Capitol Ill. Dels distintius dels vehicles

Article 22. Distintius

1. Pel que fa a les plaques indicadores del servei public, la matricula, etc.,
s’estara al que disposa la Llei sobre transit, circulacié de vehicles de motor i
seguretat viaria, el Reglament de vehicles i altra normativa de pertinent
aplicacié.

2. En el Reial decret 2.822/1998, de 23 de desembre, pel qual s’aprova el
Reglament general de vehicles, s’enumera la relacié de distintius, com també
la seva descripcio i la seva ubicacio en els vehicles d’autotaxi.

Capitol IV. De les caracteristiques dels vehicles

Article 23. Estat i antiguitat dels vehicles

1. Per ala prestacio d’'un correcte servei public, els vehicles a que es refereix
aquesta Ordenanca han d’estar en bon estat de conservacio, seguretat,
funcionament i neteja, tant exterior com interior.

2. No es podra adscriure a la llicencia cap vehicle I'antiguitat del qual excedeixi
de cinc anys des de la seva primera matriculacio. S’exceptua si el vehicle
adquirit procedeix d’'una llicéncia de taxi de Llucmajor en vigor i passa amb
anterioritat les revisions dels serveis técnics i d’'inspeccié municipals. S’han de
donar de baixa del servei els vehicles en complir dotze anys d’antiguitat,
comptadors des de la data de la seva matriculacio.

3. Excepcionalment, en complir-se dotze anys d’antiguitat es podra sol-licitar
I'autoritzacié per a 'ampliacié de la permanéncia en el servei dels vehicles.
Per a aixo, els serveis técnics i d'inspeccid municipals realitzaran les revisions
i les inspeccions que estimin oportunes. El periode maxim d’ampliacio de
permanéncia en el servei no podra ser superior a dos anys.

Article 24. Caracteristiques fisiques dels vehicles

Els vehicles automobils a que es refereix aquesta Ordenanca han de reunir les
caracteristiques seguents:

a) El servei s’ha de prestar amb vehicles de turisme amb una capacitat de fins a
set places, comptant la de la persona que condueix. Els vehicles adaptats per
a persones amb discapacitat poden tenir fins a nou places pero no poden
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transportar més de set persones, comptant la persona que condueix. Els
vehicles adaptats han de complir la Norma UNE 26.494.

Les dimensions minimes i les caracteristiques de l'interior del vehicle i dels
seients han de ser les necessaries per proporcionar a I'usuari la seguretat i la
comoditat propies del servei.

Han de ser de carrosseria tancada, amb portes de facil accés, en nombre de
guatre, com a minim, i amb una capacitat de maleter superior a 330 litres.
Els vidres téermics davanter i posterior i les finestretes han de ser transparents
i instal-lables, i se’n prohibeix expressament I'ocultament total o parcial.
L’entapissat dels vehicles s’ha de trobar en bon estat, sense deterioraments,
pegats o altres desperfectes que imprimeixin a I'interior I'aspecte de poca
neteja i mala conservacio, i s’ha de procurar que aquell sigui del mateix color.
No es permeten els que, per la seva qualitat o dibuix, resultin inadequats.

El paviment es podra protegir amb cobertes de goma o un altre material
facilment rentable, ben adossades i sense estrips.

Queda prohibit usar catifes i peluts.

La pintura dels vehicles autotaxis ha de ser de color blanc, amb una franja
pintada o adhesiva de 60 mm d’ample en diagonal de color vermell i perfils
blaus a les portes davanteres que han de dur a la meitat I'escut del municipi
de Llucmajor.

El numero de llicencia ha d’anar als laterals del modul indicador, a la part
dreta del cap0 de darrere del vehicle i a la part inferior de les bandes laterals
de les portes. Per a aixd s’han d’emprar xifres de color negre, de 100 mm
d’algaria i 188 mm d’amplaria.

Durant el dia i la nit, la situacié de desocupat s’ha d’indicar mitjangant 'encesa
de la llum verda.

Han de dur instal-lat, també, un aparell indicador proveit d’il-luminacio interna,
a la part davantera del sostre de la carrosseria, que ha d’entrar en servei en
activar-se el llum d’encreuament.

Els vehicles poden incorporar tots aquells dispositius que puguin ser
autoritzats i homologats en el futur com a resultat del desenvolupament
progressiu de les noves tecnologies que reverteixin en la millora i la prestacio
del servei.

Article 25. Requisits legals i reglamentaris

Els vehicles automobils adscrits al servei d’autotaxi han de complir les exigéncies
contingudes en la Llei sobre transit, circulacio de vehicles de motor i seguretat viaria,
el seu reglament, el Reglament general de vehicles i altra normativa circulatoria, en
temes com aparells eixugaparabrises, retrovisor, enllumenat exterior, com també
qualssevol altres aspectes que es puguin exigir, d'acord amb la normativa vigent en
cada moment.
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Article 26. Mampares i dispositius de seguretat

Els vehicles afectes al servei poden anar dotats de mampares o altres dispositius de
seguretat. Aquests dispositius han d’estar homologats pel Ministeri d’Industria i la
seva utilitzacio ha de ser préviament autoritzada pels serveis técnics de
I’Ajuntament.

Article 27. Desinfecci6 dels vehicles

Els vehicles han d’estar en perfectes condicions higienicosanitaries i s’han de
desinfectar quan aixi ho ordeni I'autoritat municipal.

Article 28. Determinaci6 de marques i models

1.

L’Ajuntament podra determinar mitjangant decret de Batllia, d’entre el conjunt
de marques i models que homologui el Ministeri d’Industria, Turisme i
Comerg, els que estimi més convenients per a les necessitats del municipi de
Llucmajor.

En tot cas, i amb caracter previ a I'adopcio d’aquesta decisio, es donara
audiencia als representants de les associacions professionals del sector.

Capitol VI. De la inspeccié municipal

Article 32. Parades

1.

En el terme municipal de Llucmajor hi haura una serie de punts habilitats
especialment com a zones d’estacionament, entenent com a tals els llocs
expressament autoritzats i senyalitzats per a la col-locaci6 dels vehicles en
espera que els usuaris requereixin els seus serveis.

L’establiment, la modificacio i la supressio de les parades per als vehicles del
servei d’autotaxi les efectuara I’Area de Circulacio i Transports, i escoltara
préviament les associacions representatives del sector.

L’Ajuntament de Llucmajor fomentara I'establiment, I'equipament i I’habilitacié
de les parades del servei de taxi, amb la finalitat d’optimitzar els recursos
disponibles i elaborar un mapa de parades que actualitzara periodicament.

Article 33. Prestacio ininterrompuda

1.

2.

Totes les persones titulars de les llicéncies estan obligades a acudir
diariament a les parades, llevat dels dies de descans, les vacances o si hi ha
una causa justa, acreditada de la forma que s’exigeixi.

Les parades han d’estar correctament ateses.

Article 34. Ordenacio de les parades

1.

Els taxis s’han de situar a les parades d’acord amb I'ordre d’arribada, i han
d’atendre la demanda de les persones usuaries segons 'ordre en queé estiguin
col-locats.
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2. Ales parades s’han d’observar les seguents regles complementaries a
’'apartat 1 d’aquest mateix article:

a) Quan s’absenti un conductor, i en tornar hagi sortit el vehicle que el seguia,
passara a ocupar el darrer lloc.

b) Si el primer esta a punt de sortir, perque ha rebut una cridada, i en aquest
moment arriben clients a la parada, aquest viatge correspondra al segon.

TITOL V. DELS INSTRUMENTS DE CONTROL

Capitol I. Dels aparells taximetres

Article 35. El taximetre

Els vehicles autotaxi han d’anar proveits d’'un aparell taximetre, degudament
inspeccionat i precintat, situat a la part davantera de l'interior del vehicle, de forma
gue la lectura del preu resulti visible per a la persona viatgera.

Article 36. Funcionament

1. L’aparell taximetre entrara en funcionament en posar-se en marxa el vehicle,
un cop que el passatge i I'equipatge estiguin degudament ubicats als seients i
al maleter, respectivament.

2. Sidurant la prestacio del servei s’ha produit algun accident, avaria o altres
incidencies no imputables al passatge, es descomptara del preu que marqui el
taximetre en finalitzar el servei la suma corresponent al temps que hagi estat
suspesa la prestacio.

3. Enarribar al lloc de destinacié, el conductor o conductora ha de posar el
comptador taximetre en punt mort, i un cop complert aquest requisit, ha
d’indicar al passatge I'import del servei.

Article 37. Inspeccio ordinaria del taximetre

Tots els aparells taximetres, sense perjudici de 'examen o reconeixement a qué
puguin quedar sotmesos per part dels serveis técnics de la Conselleria de Comerg,
Industria i Energia del Govern de les llles Balears, seran revisats anualment per
I’Ajuntament, i es procurara que aquesta revisio coincideixi amb la també anual dels
vehicles. Les persones titulars de les llicencies tenen I'obligacio de justificar, quan
siguin requerides pels Serveis d’Inspeccio o la Policia Local, la superacio de la
revisio anual.

Article 38. Inspecci6 extraordinaria del taximetre

L’Ajuntament podra, en qualsevol moment, ordenar i procedir a la revisié de tots o
algun dels taximetres, per tal de comprovar, principalment, els punts seguients:

a) Que I'aparell indiqui de forma visible, des de I'exterior i a distancia, si el
vehicle es troba lliure o ocupat.
b) Que marca, clarament i exactament, les quantitats pagades com a
import del viatge, d’acord amb les tarifes oficials en vigor, tant pels
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recorreguts efectuats, el temps de parada o espera, com,
separadament, pels serveis suplementaris prestats, en cas que hagin
estat autoritzats.

c) El bon estat dels precintes oficials.

d) Que el diametre de les cobertes de les rodes sigui l'indicat en la
darrera verificacio oficial que consti en la llibreta que acompanya
aparell.

e) Que l'aparell no presenti forats, bonys o senyals d’haver estat colpejat,
forcat o manipulat a la caixa.

Article 39. Deficiéencies

Si com a resultat de les revisions anuals o extraordinaries dels aparells taximetres
s’observa cap deficiéncia en la seva col-locacio, el seu funcionament o altres
condicions que hagi de reunir I'aparell taximetre, es retirara immediatament el
vehicle del servei, al qual no podra retornar mentre 'autoritat o els serveis municipals
que varen observar la deficiencia no donin el seu vistiplau a 'esmena que s’hagi
d’efectuar.

Article 40. Dentlincia d’anomalies

1. Sense perjudici de les verificacions oficials, qualsevol persona usuaria del taxi
podra denunciar davant ’Ajuntament o davant les organitzacions de
consumidors i usuaris tota anomalia en I'estat o el funcionament de I'aparell
taximetre, a més de qualssevol altres deficiencies del servei.

2. En el suposit de no confirmar-se la denudncia, la persona denunciant ha de
satisfer 'import del servei, i també les despeses que resultin de la verificacio
oficial que, per tal motiu, s’hagi efectuat.

3. En aquesta verificacioé es permetra un petit marge d’error en el funcionament
de I'aparell, que mai no podra ser superior al 3 %.

TITOL VI. DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

Capitol I. Dels documents i distintius necessaris per a la prestacié del servei

Article 41. Documentaci6 i distintius

1. Per ala prestacio del servei que regula aquesta Ordenanca, els vehicles
autotaxis han d’anar proveits dels elements distintius i els documents que
s’indiquen a continuacio:

1.1. Referents al vehicle:
a) Document d’identitat en qué consti el nimero de llicéncia, una
fotografia de la persona titular i la matricula del vehicle adscrit a
aquella.
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b) Placa amb el nimero de la llicencia municipal del vehicle i altres
distintius externs a qué es refereix els articles 22 i 24 d’aquesta
Ordenanca.

c) Permis de circulacio del vehicle.

d) Podlissa de I'asseguranga de responsabilitat civil, que haura de cobrir
els riscs determinats per la legislacié en vigor i, a més, el risc de
circulacio dels passatgers transportats.

e) Cartilla de verificacio de I'aparell taximetre, estesa pel departament
competent de la Conselleria de Comerg, Industria i Energia del Govern
de les llles Balears.

f) Autoritzacié de transport expedida per la Conselleria de Comerg,
Industria i Energia del Govern de les llles Balears que I’habilita per a la
realitzacio de serveis interurbans.

g) Fulls de reclamacions de Consum.

1.2. Referents a la persona que condueixi:

a) Permis municipal de taxista.
b) Permis de conduccio, de la classe exigida pel Reglament general de
conductors, estes per la Prefectura Provincial de Transit.

1.3. Referents al servei:

a) Llibre-talonari de factures, d’acord amb el disseny establert per I'Ajuntament
de Llucmajor, que, en tot cas, han de dur impres el nimero de llicencia.

b) Quadre de tarifes, preus de serveis extres i telefon de reclamacions, conforme
a les especificacions de I'article 69 d’aquesta Ordenanca.

Capitol Il. Dels torns, els descansos i les vacances

Article 42. Dels torns

1. La prestacié del servei s’organitzara mitjangant I'establiment de torns
rotatoris, d’obligat compliment, llevat que hi concorri alguna de les
circumstancies previstes en aquest capitol, causa degudament
justificada o qualsevol altre suposit previst en aquesta Ordenanca.

2. Els vehicles adscrits a una llicencia només poden prestar servei durant
I’lhorari comprés dins els torns establerts.

3. Els torns s’establiran de tal forma que quedin ateses en tot moment les
necessitats de les persones usuaries usuaris.

4. L’aprovacio dels torns es realitzara mitjangcant decret de Batllia, i es
notificara a les associacions que representin el col-lectiu, moment en el
qual seran d’obligat compliment.

5. Si el canvi d’un torn coincideix amb la prestacié d’un servei, s’haura de
realitzar el servei complet, encara que per a aixo s’hagi de sobrepassar
el torn corresponent.

MOBILITAT | TRANSPORT
Pagina 15

Ple: 13/04/2018

BOIB n° 108: 01/09/2018



Ajuntament de Llucmajor

6. Per raons justificades, amb la peticié prévia de la persona interessada,
es podran autoritzar permutes i canvis de torn.

7. Quan hi concorrin circumstancies especials, la Batllia podra imposar la
prestacio de serveis d’autotaxi fora dels torns establerts, que també
tindran la consideracié d’obligatoris.

8. Els vehicles adaptats tindran un torns especials amb la finalitat de
garantir el servei.

Article 43. Dels descansos

1. Mitjangant decret de Batlia, i amb I'audiéncia prévia de les persones
representants dels professionals del sector, s’establira el calendari amb els
dies de descans assignats a cada vehicle adscrit al servei de taxis de
Llucmajor.

2. El descans esmentat afectara la persona titular de la llicéncia i, si s’escau, el
conductor o conductora assalariats del vehicle.

3. L’assignacié de descansos es realitzara d’acord amb els criteris que s’estimin
oportuns, segons les necessitats de transport del municipi.

4. El descans s’iniciara a les set hores del dia designat a I'efecte i durara fins a
les set hores de I'endema.

5. Queda prohibida la prestacio del servei en dies de descans.

Article 44. De la planificacio del calendari laboral

1. L’organitzacié del calendari laboral (torns, dies de descans i vacances anuals)
es planificara conforme a la proposta que elevaran les persones
representants dels professionals del sector.

2. La proposta presentada haura de garantir I'atencié i la prestacié del servei en
tot moment.

3. Tenint en compte les especials circumstancies dels vehicles adaptats,
I’Ajuntament, en compliment del que disposa l'article 4.3. ¢) i 42.1 de la Llei
8/2017, de 3 d’ agost, d’accessibilitat universal de les llles Balears, adoptara
mesures d’accid positiva i suport per explotar aquest tipus de llicencia sense
necessitat de complir els torns, els descansos ni el calendari laboral establert
per les llicéncies ordinaries.

Capitol lll. De I’excedéncia

Article 45. De I’excedéncia

1. La persona titular d’una llicéncia d’autotaxi amb dos anys d’antiguitat podra
sol-licitar excedencia per un periode compres entre sis mesos i cinc anys.

2. Si el periode per al qual es va concedir I'excedéncia és inferior a cinc anys, la
persona titular de la llicéncia podra sol:licitar distintes prorrogues fins a
complir-los.

3. L’Ajuntament concedira I'excedéencia i la seva prorroga sempre que aixo no
suposi un perjudici greu en la prestacio del servei public, i en el primer cas, la
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persona sol-licitant no hagi gaudit d’una altra excedéncia en els dos anys
anteriors.

4. Un cop transcorregut el termini per al qual es va concedir I'excedéncia, la
persona titular de la llicéncia haura de tornar a prestar el servei, i ho podra fer
amb anterioritat. En ambdos casos sera necessaria la comunicacio prévia a
I’Ajuntament i la revisié prévia del vehicle i de la documentacio necessaria per
a la prestacio del servei.

Capitol IV. De la contractaci6 del servei

Article 46. Sistemes de contractacio

Els vehicles només podran recollir passatge o ser contractats per les persones
usuaries del servei en els llocs i les condicions seguents:

a) En ser requerit per les persones usuaries i estar el vehicle en circulacio
mitjancant senyal perceptible.

b) A les parades, en la forma que es detalla en els articles 32 i 34.

c) Telefonicament.

d) Mitjancant altres sistemes: aplicacions mobils, fax, o correu electronic.

Article 47. Negativa a prestar un servei

1. Tota persona conductora que, estant de servei i en situacio de “lliure” sigui
requerida per realitzar un servei, no podra negar-s’hi sense una causa justa.
2. Tindran la consideracio de causa justa:

a. La demanda d’'un servei per a fins il-licits.

b. Quan les persones demandants del servei siguin perseguides per les
forces i cossos de seguretat.

c. Quan es demandi un servei per transportar un nombre de persones
superior al de les places del vehicle.

e. Quan la persona demandant del servei o qui 'acompanyi es trobi en
manifest estat d’embriaguesa o intoxicacié per estupefaents, llevat dels
casos de perill greu o imminent per a la seva integritat fisica. En cas que es
produeixin danys al vehicle, aguests seran abonats pel seu causant o per
qui tengui I'obligacio legal de respondre d’aquest.

f. Quan I'equipatge o els embalums que dugui la persona demandant del
servei 0 els seus acompanyants puguin, per les seves caracteristiques,
embrutar o danyar l'interior del vehicle.

g. Quan el servei s’hagi de prestar per vies circumstancialment intransitables
gue generin greu risc per a la integritat de la persona conductora, els
viatgers o el vehicle.

3. Entot cas, la causa de la negativa a prestar un servei s’haura de consignar en
el full de reclamacions, si aixi ho exigeix la persona usuaria del servei.
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Capitol V. De la prestaci6 del servei

Article 48. Inutilitzacié temporal del vehicle

1. Quan el vehicle adscrit a la llicéncia es trobi inutilitzat per un periode superior a
deu dies, la persona titular d’aquella o qui en sigui assalariat, si n’hi ha, podra
sol-licitar autoritzacio per fer feina amb una altra llicencia.

2. L’autoritzacié que, si s’escau, s’atorgui, no superara el termini maxim de dos
mesos.

Article 49. Carrega de carburant

La carrega de carburant no podra dur-se a terme durant la prestacio del servei, llevat
d’autoritzacié expressa del passatge.

Article 50. Continuitat en la prestacio del servei

1. Les persones titulars de llicéncies d’autotaxi estan obligades a prestar serveis
durant tot I'any i sense interrupcio, llevat de causa justificada que ho impedeixi,
amb subjecci6 al regim d’horaris, torns, vacances i altres periodes d’interrupcio
que estableixi ’Ajuntament de Llucmajor.

2. Les incidéncies que impedeixin el compliment de I'obligacié abans esmentada
s’han de comunicar, per escrit, a I'’Area de Mobilitat i Transports.

3. El réegim de descansos i periodes d’interrupcio en la prestacio dels serveis a
gue es refereix aquesta Ordenanca es regulara mitjancant decret de Batlia .

Article 51. Suspensio temporal voluntaria de la llicencia

1. Excepcionalment, i quan el servei estigui degudament cobert, la Batlia podra
autoritzar la suspensio de la llicéncia, sempre que aixo obeeixi a raons
fonamentades i degudament acreditades.

2. La suspensié esmentada tindra un termini minim de tres mesos i un de maxim
de sis. Un cop passat aquest darrer termini, la persona titular de la llicencia
s’haura d’incorporar al servei, sol-licitar excedéncia o transmetre-la.

Article 52. Vehicle en situacio de “lliure”

Tots els vehicles estacionats a la parada amb el corresponent indicatiu de “lliure” es
consideraran disponibles per a les persones demandants de serveis.

Article 53. Transport de viatgers

1. Els vehicles s’han de destinar exclusivament a la prestacio dels serveis a qué
es refereix aquesta Ordenanca, i en queda prohibit I'is per a fins personals o
gualssevol altres que no siguin els de servei al public de transport de
viatgers, quan estiguin de servei.

2. Queda totalment prohibit el transport de paqueteria, llevat dels casos de forca
major.
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Article 54. Equipatges

Les persones conductores d’autotaxi han d’admetre I'equipatge i els embalums que
porti el passatge, sempre que capiguen al portaequipatge, no siguin susceptibles de
produir danys al vehicle o, pel seu contingut, no contravinguin disposicions legals o

reglamentaries en vigor.

Article 55. Objectes perduts

Si les persones conductores trobessin als seus vehicles objectes pertanyents a les
persones transportades i no els poguessin entregar, els han de dipositar a les
dependéncies de la Policia Local de Llucmajor, en el termini de 48 hores, i detallar
les circumstancies de la troballa.

Article 56. Canvi de moneda

Les persones conductores dels autotaxis estan obligades a proporcionar al passatge
canvi de moneda fins a cinquanta euros per pagar la carrera . Si la persona
conductora hagués d’abandonar el vehicle per anar a cercar canvi, haura de posar el
taximetre en punt mort.

Article 57. Pagament i temps d’espera

1. El pagament de I'import del servei s’ha d’efectuar una vegada finalitzat aquest

2. Quan el passatge abandoni transitoriament el vehicle, el conductor o
conductora que hagi d’esperar que torni podra demanar, a titol de garantia i
amb extensio de rebut, I'import del recorregut efectuat més mitja hora
d’espera, en zona urbana, i una hora en descampat. Un cop esgotats aquests
periodes, el conductor o conductora podran considerar-se desvinculats del
servei, llevat que s’hagi acordat una altra cosa.

3. Quan la persona conductora sigui requerida per esperar el passatge en llocs
amb limitacio d’estacionament, podra reclamar I'import del servei efectuat,
sense obligacié de continuar-lo, llevat que el temps d’espera sigui inferior al
de I'estacionament temporal autoritzat.

Article 58. Prohibicions

1. Les persones titulars de llicéncies d’autotaxi tenen terminantment prohibit:

a. Exigir o demanar, sota cap pretext, un preu superior al que
correspongui, d’acord amb les tarifes vigents.

b. Prestar serveis de forma diferent a la prevista en la normativa
d’aplicacio i aquesta Ordenanca.

c. Abandonar el vehicle quan es trobin prestant serveis i en situacio de
“lliure”.

d. Menjar o beure durant la prestaci6 del servei.

e. Dur persones alienes a les persones viatgeres que hagin contractat el
servei.
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f. Fumar a l'interior del vehicle de conformitat amb la legislacié vigent en
materia de mesures sanitaries davant el tabaquisme i reguladora de la
venda, el subministrament i el consum de publicitat dels productes del
tabac.

2. Queda prohibit agafar passatgers en tot el terme municipal de Llucmajor a
taxis amb llicéncies expedides per altres ajuntaments, llevat dels suposits
seglents:

a. Que els taxis no residenciats a Llucmajor hagin de tornar ocupats pel
passatge que varen transportar des del seu municipi d’origen, per
haver-se contractat un viatge d’anar i tornar.

b. Que les necessitats de prestacio del servei transcendeixin l'interés
purament municipal i es determini la creacié d’'una area territorial de
prestacio del servei conjunta o un regim especial, en els termes
prevists en la normativa d’aplicacio.

3. Les persones conductores dels vehicles de taxi en servei estan obligades a
vestir correctament. En cap cas es permetra dur indumentaria esportiva
(xandall, pantalons curts d’esport, etc.) aixi com calg¢at inadequat (xancletes).

Capitol VI. Dels drets i els deures de les persones usuaries

Article 59. Drets de les persones usuaries

1. Les persones usuaries del servei de taxi tenen els drets seguents:

a. Coneéixer la identitat de la persona o I'entitat prestadora del servei i de
I'autoritzacié, com també les condicions i el preu del servei.

b. Transportar equipatges conforme al que estableix aquesta Ordenanca.

c. Obtenir un rebut o factura en el qual consti el preu, I'origen i la destinacié del
servei i les dades de la corresponent llicéncia.

d. Triar el recorregut que considerin més adequat per a la prestacio del servei. Si
les persones usuaries no opten per cap recorregut concret, el servei s’ha de
dur a terme seguint sempre l'itinerari previsiblement més curt, tenint en
compte la distancia a recorrer, aixi com el temps estimat de durada del servei.

e. Rebre el servei en les condicions de seguretat, higiene, accessibilitat i confort.

Les persones conductores han d’ajudar a pujar i baixar del vehicle les

persones amb mobilitat reduida i les que vagin acompanyades d’infants, i a

carregar els aparells que les persones usuaries puguin necessitar per

desplacar-se, com cadires de rodes o cotxets de nins, a I'espai del vehicle
afecte.

Formular reclamacions.

Exigir a la persona conductora que compleixi I'obligacié de no fumar als

vehicles.

i. Pujar i baixar del vehicle en llocs on quedin suficientment garantides la
seguretat de les persones, la correcta circulacio i la integritat del vehicle.

—

= Q
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Poder anar acompanyats d’un ca pigall o altres cans d’assisténcia, en el cas
de persones amb discapacitat.
Ser tractats amb correccio.

L’Ajuntament de Llucmajor garantira I'accés de totes les persones usuaries
als serveis de taxi, i amb aquesta finalitat promoura la incorporacio de
vehicles adaptats a I'us de persones amb mobilitat reduida, d’acord amb la
normativa vigent en la matéria.

Article 60. Deures de les persones usuaries

So6n deures de les persones usuaries:

a) Pagar el preu del servei, d'acord amb el régim tarifari vigent.
b) Observar un correcte comportament durant el servei, sense interferir o

molestar en la conduccio6 del vehicle, i de forma que no es generi risc, tant per
a la integritat de la persona que condueix o del vehicle, com per a terceres
persones alienes al servei.

c) No manipular, destruir, ni deteriorar cap element del vehicle.
d) Respectar les instruccions de la persona conductora per a una millor prestacio

del servei, sempre que amb aixo no es vulneri cap dels drets a qué es refereix
I'article anterior.

Article 61. Procediment de reclamacio

1.

Les persones conductores han de tenir a disposicio del passatge el model
oficial de full de reclamacions, en el qual es podra fer constar les deficiencies
que s’adverteixin en el servei.

Si la persona conductora negas al passatge I'entrega del full de reclamacions,
es podra presentar la corresponent queixa a I’Ajuntament de Llucmajor.

La persona titular de la llicéncia o el conductor o conductora del vehicle ha de
presentar el full de reclamacions en el termini de les 48 hores segients a la
formulacié d’'una denudncia, davant la Policia Local.

Capitol VIl. Permis municipal de taxista

Article 62. Permis municipal de taxista

1.

Per conduir vehicles amb llicéncia d’autotaxi es requereix el permis municipal
de taxista.

Per obtenir el permis municipal de taxista cal complir els requisits i les
condicions indicats en l'article seguent.
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3. El Departament de Mobilitat i Transports estendra el certificat d’aptitud
necessari per obtenir el permis municipal de taxista a qui sol-liciti prestar
serveis en el municipi de Llucmajor i acrediti el segient:

a. Conéixer el municipi, els seus voltants, els llocs d’interés turistic, els
centres oficials, els establiments sanitaris i hotelers i els itineraris
adequats per arribar als punts de destinacio.

b. Coneixer 'Ordenanga municipal reguladora del servei.

4. Amb aquesta finalitat, el Departament de Mobilitat i Transports realitzara
convocatories periodiques i examinara les persones aspirants de les matéries
esmentades en I'apartat anterior.

5. Aguest permis tindra un periode de validesa de cinc anys des del moment
que s’atorgui i es pot prorrogar expressament pel mateix termini.

6. La persona titular del permis municipal de taxista n’ha de sol-licitar la
renovacioé abans que n’expiri la vigencia.

Article 63. Requisits per a la seva obtencio

El permis municipal de taxista s’atorgara a qui acrediti el compliment dels requisits
seguents:

a) Posseir el permis de conduccio B, expedit per la Prefectura Provincial de
Transit.

b) Acreditar, amb la presentacio d’'un certificat medic oficial, que no es pateix cap
malaltia infecciosa contagiosa o cap impediment fisic que impossibiliti o
dificulti el normal exercici de la professio.

c) Posseir el certificat d’aptitud.

d) Acreditar que esta en possessio de la titulacio del nivell de catala A2, i si hi
manca, superar la prova de nivell exigida per aquest Ajuntament previa a
I’examen per a I'obtencié del certificat d’aptitud.

Article 64. Renovacio6

1. Perrenovar el permis municipal de taxista, la persona interessada haura de fer
arribar al Departament de Transports de I’Ajuntament de Llucmaijor la
sol-licitud de renovacio durant el mes anterior al venciment.

2. Per ser admesa a tramit la sol-licitud ha d’anar acompanyada de la
documentacio seguent:

a. Dues fotografies i DNI vigent (copia autentica).
b. Carnet de conduir, classe B (copia autentica).

Article 65. Caducitat i revocacié del permis municipal de taxista

1. El permis municipal de taxista caduca per les causes seguents:
a. No haver sol-licitat o superat la renovaci6 del permis.
b. La defuncid, la jubilacié total o incapacitat laboral permanent per
exercir la professio de la persona titular.
c. Laresolucié ferma de revocacio del permis municipal de taxista.
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d. La caducitat o privacio definitiva del permis de conduccio de la classe
B.

2. El permis municipal de taxista es revocara en els suposits seguents:

a. Incomplir o no respectar el drets de les persones usuaries que disposa
I'article 59 d’aquesta Ordenanca.

b. Haver estat objecte d’una sancié que impliqui la revocacio del permis.

c. Tenir el permis de conducci6 de la classe B2 retirat definitivament,
revocat, anul-lat o caducat.

d. Cobrar quantitats diferents de les que resultin d’aplicar les tarifes
vigents o quantitats per conceptes no tarifaris.

e. Haver estat objecte, per mitja d’'una resolucié ferma, de dues sancions
administratives molt greus o de tres greus en un periode de vint-i-
guatre mesos consecutius.

3. L’Ajuntament ha de resoldre la caducitat o revocacio del permis municipal de
taxista, amb la tramitacio prévia de I'expedient corresponent, que es pot
incoar d’ofici o arran de la denuncia d’un particular.

4. Els permisos municipals no s’han de renovar quan es trobin en alguna de les
causes de caducitat.

5. La declaracio de revocacio és totalment independent i no impedeix que es
tramiti i s'imposin les mesures correctores i cautelars, com també les
sancions, que corresponguin.

TITOL VII. DE LA PUBLICITAT
Article 66. Publicitat

1. Lainstal-lacio de publicitat en 'interior i I'exterior dels vehicles als quals es
refereix aquesta Ordenanga requerira 'autoritzacié prévia municipal.

2. L’autoritzaci6 estara subjecta al fet que es conservi I'estética del vehicle, no
impedeixi la visibilitat i el seu contingut no atempti contra la dignitat de les
persones.

3. La publicitat a I'exterior del vehicle quedara subjecta al que disposa el codi de
circulacié i altra normativa d’aplicacio.

TITOL VIII. DE LES TARIFES
Article 67. Obligatorietat de les tarifes

1. La prestaci6 dels serveis urbans als quals es refereix aquesta Ordenanca esta
sotmesa al régim tarifari vigent, que és vinculant i obligatori per a taxistes i les
persones usuaries.

2. Queda expressament prohibit el cobrament de qualsevol naturalesa que no
hagi estat autoritzat.

3. El transport de cans pigall o altres d’assisténcia a discapacitats s’ha d’ajustar
a la normativa especifica i no pot generar el pagament de cap suplement.
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Article 68. Revisio6 de les tarifes

Per decret de Batlia es proposaran les tarifes en I'ambit territorial propi, després
d’atorgar audiéncia prévia a les associacions representatives del sectori a les
associacions de persones consumidores i usuaries. Aquestes tarifes, que es poden
revisar periodicament, i de manera excepcional quan es produeixi una variacio en els
costos que alteri significativament I'’equilibri economic, han de garantir que es
cobreixi el cost real del servei en condicions normals de productivitat i organitzacio, i
permetre una amortitzacié adequada i un benefici industrial raonable.

La resolucié amb la qual es proposin les tarifes es remetra a la Comissié de Preus
de la Conselleria de Comerc, Industria i Energia del Govern de les llles Balears, per
a la seva aprovacié definitiva.

Article 69. Quadre de tarifes, preus de servei extra i telefon de reclamacions

1. Tots els vehicles adscrits a una llicencia d’autotaxi han d’exhibir a la part
superior de les finestretes de darrere el quadre de tarifes, els preus de
serveis extra i el telefon de reclamacions previst en 'article 41.1.3 d’aquesta
Ordenanca.

2. El model del quadre de tarifes, els preus extra i el telefon de reclamacions ha
de ser adhesiu i s’ha d’adquirir a les oficines de I’Ajuntament de Llucmajor.

TITOL IX. DEL REGIM SANCIONADOR

Article 70. Concepte d’infraccié

Son infraccions administratives les accions o omissions, doloses o imprudents,
tipificades i sancionades en aquesta Ordenanca.

Article 71. Classificaci6

Les infraccions al que estableix aquesta Ordenanca es classifiquen en molt greus,
greus i lleus.

Article 72. Infraccions molt greus
Es consideren infraccions molt greus:

1. Prestar el servei de transport public de viatgers amb vehicles de turisme sense
la llicencia municipal preceptiva.

2. No disposar del permis municipal corresponent o no tenir-lo en vigor i circular
amb un vehicle amb signes externs propis dels autotaxis de manera orientada
a la captacié de clients o captar clients sense disposar de la llicencia
preceptiva.
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Malgrat el que disposen I'apartat 1 i el paragraf anterior, quan la persona infractora
compleixi els requisits que s’exigeixen per obtenir 'autoritzacié administrativa i
aquesta s’obtingui abans que s’emeti la proposta de resolucio de I'expedient,
aquesta falta s’ha de sancionar com a infraccié lleu.

3. No presentar-se a la revisio ordinaria anual i a les que convoqui I’Ajuntament
de Llucmajor de caracter extraordinari.

4. Prestar serveis de transport, amb mitjans propis o aliens, diferents dels que
hagin autoritzat expressament les autoritats corresponents.

5. Prestar serveis de transports fora dels limits territorials que emparen les
autoritzacions, tret dels suposits exceptuats legalment o reglamentariament.

6. Incomplir les condicions de prestacio del servei d’autotaxi a qué fa referéncia
I'article 5 o les condicions o els requisits per a la transmissio de les llicéncies
d’autotaxi que estableix I'article 13, ambdds d’aquesta Ordenanca.

7. Prestar el servei de transport public urba de viatgers amb vehicles de turisme
gue superin el nombre de places establert legalment o reglamentariament o
que consti en I'autoritzacio.

8. Prestar serveis utilitzant vehicles les condicions tecniques dels quals no
permetin assegurar-ne un funcionament adequat i representin risc de danys a
les persones.

9. Negar o obstruir I'actuacio dels serveis d'inspeccio dels organs competents
gue impedeixi I'exercici de les funcions que legalment o reglamentariament
tinguin atribuides.

Es considera inclosa en la infraccio tipificada en aquest apartat la desobediéncia a
les ordres impartides o la desatencié als requeriments realitzats pels organs
competents o per les autoritats i els seus agents que directament realitzin la
vigilancia i el control del transport en I'Us de les facultats que els estan conferides i,
especialment, el no compliment de les ordres d'immobilitzacié dels vehicles en els
suposits legalment previstos.

10. Usar titols expedits a nom d’altres persones sense fer-ne préviament la
transmissié conforme al que estableix aquesta Ordenanca i la resta de
normativa aplicable.

11.Deixar de prestar el servei durant més de trenta dies consecutius, 0 seixanta
de no consecutius durant un any, llevat que es disposi d’'una autoritzacio
expressa per fer-ho.

12.Prestar el servei per mitja de persones no autoritzades o que no compleixin les
condicions que exigeixen aquesta Ordenanca i la resta de la normativa
aplicable.

13.No dur aparell taximetre en el cas que aquest sigui exigible, o manipular-lo o
fer-lo funcionar d’'una manera inadequada, quan aquest fet sigui imputable a
I’actuacio de la persona titular de la llicéncia o I'autoritzacio, o al personal que
en depengui.
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14.Prestar el servei o circular en estat d’embriaguesa o sota els efectes

d’estupefaents o similars.

15. Abandonar el passatge sense prestar el servei pel qual se I'’ha requerit o

negar-se a prestar-lo sense una causa justificada.

16. Conduir el vehicle adscrit a la llicéncia d’autotaxi una persona sense el permis

municipal de taxista o amb el permis caducat, suspes o retirat temporalment, o
incomplint les normes corresponents de la Seguretat Social.

17.Prestar el servei o circular amb un vehicle sense haver corregit les deficiencies

de manera reiterada.

18.No disposar de I'asseguranga corresponent.
19.Cometre una infraccié greu d’acord amb el que preveu l'article seguent, quan

en els vint-i-quatre mesos anteriors a la comissié s’hagi estat sancionat,
mitjancant una resolucio ferma, per una infraccié tipificada en un mateix
apartat d’aquest article.

20.No quedar a disposicio de les autoritats municipals en cas de calamitat publica

0 emergencia greu.

Article 73. Infraccions greus

Es consideren infraccions greus:

1.

no

No respectar els punts d’estacionament, els dies lliures o I'horari que estiguin
establerts o la realitzacio de serveis per trajectes o itineraris inadequats,
lesius economicament per als interessos de la persona usuaria o si es
desatenen les seves indicacions sense causa justificada.

No prestar el servei, llevat que es disposi d’'una autoritzacioé expressa.
Cobrar quantitats diferents de les que resultin de les tarifes vigents o
guantitats per conceptes no tarifats, com també cobrar individualment per
seient en els suposits no autoritzats, indicar-les inadequadament a la torreta
o no facilitar a la persona usuaria el rebut corresponent del servei realitzat en
els termes que reglamentariament es prevegin.

Manipular o falsejar de qualsevol manera el full de reclamacions o el talonari
de rebuts, com també no diligenciar-los o no fer-hi constar les dades
essencials.

Negar-se a l'actuacio dels serveis d’inspeccid o agents de I'autoritat o
obstruir-la, quan no es donin les circumstancies que es preveuen en l'article
72.9 anterior.

Deixar de prestar el servei durant deu dies consecutius, quinze de no
consecutius durant un mes o quaranta de no consecutius durant dotze mesos
consecutius. No s’han de computar els periodes en qué, per qualsevol causa,
I’Ajuntament hagi autoritzat expressament deixar de prestar el servei.

En el cas de vehicles adaptats, no prestar el servei de manera preferent a les
persones amb mobilitat reduida, no permetre I'accés als vehicles als cans
pigall o d’assisténcia que utilitzin les persones amb una discapacitat visual o
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negar-se a transportar les cadires de rodes o similars de les persones amb
mobilitat reduida.

8. Contractar el servei de transport public urba de viatgers amb vehicles de
turisme per plaga fora dels suposits permesos legalment o
reglamentariament.

9. Incomplir els requisits relatius a les condicions generiques de seguretat,
capacitat, confort, antiguitat maxima, prestacions mediambientals, imatge
corporativa o, si escau, accessibilitat, que s’hagin establert
reglamentariament.

10.No disposar del document preceptiu en el qual han de figurar les
reclamacions de les persones usuaries o negar o obstaculitzar la seva
disposicié al public, com també ocultar les reclamacions o les queixes que
s’hi consignin, o demorar-ne injustificadament la comunicacio a les
administracions d’acord amb el que determina aquesta Ordenanca.

11.Comencar serveis fora de I'ambit territorial de I'autoritzacié, llevat dels casos
gue estiguin autoritzats legalment o reglamentariament, quan no s’hagi de
considerar una infraccio molt greu.

12.Incomplir les prescripcions sobre I’exhibicié de publicitat als vehicles.

13.Prestar el servei amb un vehicle d’antiguitat superior a la que s’estableixi
reglamentariament.

14.Cometre qualsevol de les infraccions que es preveuen en l'article 72 anterior
que, per la naturalesa, 'ocasio o la circumstancia, no s’hagi de qualificar com
a molt greu, la qual cosa s’ha de justificar en la resolucié corresponent.

15.Cometre una infraccio lleu d’acord amb el que preveu 'article 74, quan en els
vint-i-quatre mesos anteriors a la comissié s’hagi estat sancionat, mitjangant
una resolucioé ferma, per una infraccio tipificada en un mateix apartat d’aquest
article.

16.L’ocupacio de seients per terceres persones alienes al passatge que hagi
contractat el servei.

17.La utilitzacio de paraules o gestos grossers i amenaces a les persones
usuaries, vianants o persones que condueixin altres vehicles.

18.La retencio de qualsevol objecte abandonat al vehicle sense donar-ne
compte a la Policia Local, dins les quaranta-vuit hores segtents.

19.L’'incompliment de I'obligacié de vestir amb correccié per part de la persona
conductora durant la prestacié del servei, en els termes establerts en l'article
58.3 d’aquesta Ordenanca.

20.Comportar-se en perjudici de la resta de titulars, de I’Ajuntament o de
I’Associacio, amb actuacions com trencaments, alteracions o robatori
d’elements publicitaris, quadres de tarifes, mobiliari urba, etc.

Article 74. Infraccions lleus

Es consideren infraccions lleus:
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Prestar un servei de transport sense disposar de les autoritzacions
administratives previes que exigeix la normativa reguladora, sempre que
s’acrediti degudament que es compleixen els requisits que s’exigeixen per
obtenir-les en la forma que s’estableix en el darrer paragraf de l'article 72.2
d’aquesta ordenanca.

Prestar el servei sense disposar, a bord del vehicle, de la documentacié
preceptiva o sense portar els distintius al lloc establert, d’acord amb el que
disposa aquesta Ordenanca, llevat que aquesta infraccio s’hagi de qualificar
com a falta molt greu o greu, d’acord amb el que disposen els articles 72i 73
anteriors.

No exhibir les tarifes, els avisos o els altres documents d’exhibicié obligada o
situar-los en llocs diferents dels que preveu aquesta Ordenanca o la
normativa que la desplega, o exhibir-los de manera que, per les dimensions,
la llegibilitat, la redaccio o altres circumstancies, dificultin o impedeixin que el
public hi accedeixi.

Incomplir les obligacions de transportar equipatges en les condicions que
s’estableixin reglamentariament.

No comunicar a ’Administracio les persones titulars d’'una lliceéncia d’autotaxi
o d’un permis municipal de taxista el canvi de domicili o altres que
preceptivament s’hagin de comunicar.

Quan la falta de comunicacio de les dades a que fa referéncia aquest apartat sigui
determinant perqué I’Administracié conegui els fets sancionables, el termini de
prescripcid s’ha de considerar interromput fins que es comuniquin aquestes dades.

6.

9.

No mantenir l'interior i I'exterior del vehicle en condicions de netedat i
salubritat adequades o0 no senyalitzar la prohibicio de fumar.

No disposar de canvi de moneda metal-lica o de bitllets fins a una quantia
minima de 50 €.

Cometre qualsevol de les infraccions que preveu l'article 73 anterior que, per
la naturalesa, I'ocasio o la circumstancia, no s’hagi de qualificar com a greu.
Aquestes circumstancies s’han de justificar i motivar en la resolucio
corresponent.

Incomplir 0 no respectar els drets de les persones usuaries previstes en
I'article 59.1 de la Llei 4/2014.

10. El tractament desconsiderat de les persones usuaries o de tercers, quan per

ser lleu no hagi de ser tipificat com a falta greu.

11.La no realitzacié del canvi del permis municipal de taxista dins el termini

establert.

12.La negligéncia en la neteja personal del conductor.
13.Qualsevol altra infraccié d’aquesta Ordenanga que no suposi una infraccié

molt greu o greu.

Article 75. Sancions

1.

La graduaci6 i quantificacio de les sancions sera la segient:
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a. Infraccions lleus: se sancionaran amb una multa de 100 € fins a 400 € i/o
fins a quinze dies de suspensi6 temporal de llicencia.

b. Infraccions greus: amb una multa de 401 € a 1.000 € i/o suspensi6 temporal
de la llicéncia per un periode entre els tres mesos i els sis mesos.

c. Infraccions molt greus: amb una multa de 1.001 € a 6.000 € i/o suspensio
temporal de la llicéncia per un periode entre els sis mesos i un any.

3. Lareincidéncia en la comissié d’una mateixa infraccié en el termini de vint-i-
guatre mesos, sancionada per mitja d’'una resolucié ferma, s’ha de sancionar
amb una multa del cinquanta per cent més del maxim que es preveu en I'escala
corresponent.

4. La quantia de la sancioé que s’imposi, dins dels limits que s’estableixen en els
paragrafs anteriors s’ha de graduar d’acord amb la repercussio social del fet
infractor, la intencionalitat, la naturalesa dels perjudicis causats, la magnitud del
benefici il-licitament obtingut i la reincidéncia o I'habitualitat en la conducta
infractora, d’acord amb les regles i dins dels intervals corresponents.

5. La comissio d’'una infraccid, independentment de la sanci6 pecuniaria que li
correspongui, pot implicar 'adopci6 de les mesures correctores i cautelars, sens
perjudici que es declari I'expiracio o la revocacio de les llicéncies, sempre que
es compleixin els requisits que s’estableixen en aquesta Ordenanca.

6. Les infraccions que es preveuen en els apartats 10, 13 i 15 de l'article 72
d’aquesta Ordenanca poden comportar, a més de la sancidé pecuniaria que
correspongui, la revocacié del permis municipal de taxista de les persones que
hi estiguin implicades. A més, les infraccions que es preveuen en els apartats
10 13 del mateix article també poden comportar la revocacio de la llicéncia
d’autotaxi.

7. Les infraccions relatives a la regulacié del servei de taxi poden comportar la
suspensio temporal de la llicencia durant els terminis seguents:

b. les greus, de tres a sis mesos
c. iles molt greus, de sis mesos a un any.

7. Quan les persones responsables de les infraccions que es preveuen en
I'article 72 esmentat hagin estat sancionades, mitjangant una resolucio
definitiva, per una infraccio tipificada en el mateix apartat del mateix article en
els vint-i-quatre mesos anteriors a la comissio, la infraccié pot comportar la
retirada temporal de la llicéncia d’autotaxi o el permis municipal de taxista ,
durant el termini maxim d’un any. La tercera infraccié i les que la succeeixin
en un termini de dotze mesos poden comportar la retirada temporal de la
llicéncia o el permis durant un termini maxim de cinc anys.

8. Independentment de les sancions que corresponguin conformement amb el
que estableixen els paragrafs anteriors, I'incompliment reiterat i de gravetat
manifesta de les condicions imposades en les autoritzacions de llicencies
d’autotaxi i permis municipal de taxista pot comportar-ne la revocacio. Es
considera incompliment reiterat i de gravetat manifesta haver estat sancionat,
en un periode de vint-i-quatre mesos consecutius, mitjangant resolucions
fermes en la via administrativa, per la comissié de com a minim tres
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infraccions molt greus o sis de caracter greu per vulneracio de les condicions
imposades. Es consideren aixi els aspectes que configurin la naturalesa de
I'activitat de qué es tracti i delimitin I'ambit, a més de I'exercici de I'activitat de
la persona titular, i el manteniment dels requisits que s’exigeixin per atorgar
I'autoritzacié i prestar el servei.

Article 76. Retirada del taximetre i diposit de la documentacio

1. La suspensio temporal i la revocacio de la lliceéncia d’autotaxi impliquen, a més
del lliurament d’aquesta documentacio, I'obligacio de retirar del vehicle el
taximetre i la resta de signes externs d’obligat compliment per als vehicles
adscrits a una llicencia d’autotaxi.

La documentaci6 acreditativa per prestar el servei d’autotaxi s’ha de dipositar en la
unitat administrativa de I’Ajuntament que correspongui. La retirada del taximetre i de
la resta de signes externs, I’'han de constatar els agents de 'autoritat, que ho han de
notificar a la unitat administrativa que correspongui. Les persones titulars de la
licéncia d’autotaxi estan obligades a facilitar aquesta inspeccié o comprovacié.

2. La suspensié temporal o la revocacio del permis municipal de taxista implica
I'obligacio de la persona que en sigui titular de dipositar-lo en la unitat
administrativa de I’Ajuntament que correspongui.

Article 77. Retirada del vehicle

En el cas que la persona titular d’una llicéncia d’autotaxi incompleixi el que disposa
I'apartat primer de l'article anterior, la Policia Local li ha de retirar el vehicle adscrit a
la llicencia i I'ha de dipositar als magatzems o dipdsits municipals, on ha de
romandre mentre no es compleixi el que disposa I'article anterior. Les taxes o les
exaccions que corresponguin per la retirada i el diposit s’han de meritar com si es
tractés d’un vehicle retirat de la via publica.

En el cas que la persona titular d’'un permis municipal de taxista incompleixi el que
disposa I'apartat segon de I'article anterior, la Policia Local li ha de retirar aquest
document.

Article 78. Executivitat de les resolucions

1. Les resolucions de suspensio i revocacio de la llicéncia de funcionament
d’autotaxi i del permis municipal de taxista sén executives a partir de la data
de la notificacié de la resolucié que exhaureixi la via administrativa.

2. La persona que hagi estat sancionada amb la revocacié de la llicencia
d’autotaxi o el permis municipal de taxista no pot ser titular d’'una altra llicéncia
ni obtenir el permis de taxista fins que hagin transcorregut cinc anys des de la
fermesa de la revocacio o la sancio.
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Article 79. Adopci6 de mesures correctores

L’Ajuntament, amb I'informe técnic previ corresponent, pot ordenar en qualsevol
moment que s’adoptin les mesures correctores que siguin adequades per reparar les

deficiéncies que s’apreciin respecte de les condicions de seguretat,
higienicosanitaries, estructurals o d’accessibilitat dels vehicles adscrits a una
llicéncia d’autotaxi.

Article 80. Immobilitzacié

1. Quan es consideri que les deficiéncies a que es refereix I'article anterior
poden afectar la seguretat del transport, les condicions higienicosanitaries,

I'accessibilitat o la imatge del servei, es pot disposar la immobilitzacié

del

vehicle. Aquesta mesura implica el diposit immediat del vehicle immobilitzat al

garatge propi de qui en sigui titular, a un taller de reparacions o a

dependéncies municipals, on ha de romandre fins que no s’hagin reparat les
deficiéncies apreciades i aixi es constati en el nou informe que han d’emetre

els serveis técnics municipals.

També han de ser objecte d'immobilitzacio els vehicles que s’utilitzin per exe
I'activitat sense la llicencia o I'autoritzacio corresponent expedida per I'organi
competent o per exercir-la fora de I'ambit territorial que empara la llicencia o
I'autoritzacié.

rcir
sme

2. Quan, amb motiu de 'actuacié dels agents de 'autoritat, s’apreciin anomalies
en un vehicle o en la documentacio, es pot ordenar la immobilitzacié del

vehicle de la manera que es preveu en I'article anterior i intervenir la

documentacio per revisar-la o confrontar-la, la qual cosa s’ha de fer constar
en I'acta de revisi6 o en el butlleti de denuncia. Una vegada s’hagin reparat

les anomalies o efectuat les comprovacions pertinents, es pot aixecar

la

immobilitzacié del vehicle i tornar la documentacio, llevat que sigui procedent

adoptar un altre tipus de mesures correctores o sancionadores.
Article 81. Compatibilitat amb altres mesures

1. L’adopcio de mesures correctores i cautelars és compatible amb I'obe

rtura

d’expedients sancionadors dirigits a la revocacio de les llicencies. Aquestes
mesures es poden mantenir mentre no s’hagi dictat una resolucio ferma.

2. No es poden aixecar les mesures correctores i cautelars mentre els serveis
tecnics o administratius municipals no hagin comprovat que han desaparegut

les causes que les motivaren.
Article 82. Prescripcio d’infraccions i sancions

1. La prescripci6 de les infraccions contingudes en aquesta Ordenanca
s’apreciara d’ofici.
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2. En el cas que s’hagin de practicar diligéncies, el termini de prescripcio de les
infraccions s’interrompra, sempre que es faci constar en I'expedient de forma
expressa.

Article 83. Competéncia

1. Laimposicié de les sancions previstes en aquesta Ordenanca és competéncia
de la Batlia.

2. En tot cas, la revocacio de la llicéncia s’haura d’acordar mitjangant decret de
Batlia.

Article 84. Procediment

El procediment sancionador s’iniciara sempre d’ofici, bé per iniciativa d’'una autoritat
municipal o dels seus agents, bé en virtut de denuncia subscrita per particulars, les
centrals sindicals, les organitzacions professionals o les associacions de
consumidors i usuaris, tenint en compte que els agents de I'autoritat municipal estan
en tot cas obligats a denunciar totes les infraccions que observin.

Article 85. Pagament de les sancions

El pagament de les sancions pecuniaries imposades per resolucio ferma en via
administrativa sera requisit necessari per a la transmissio de les llicencies.

DISPOSICIONS ADDICIONALS
Primera. Innovacions tecnologiques

L’Administracié municipal, amb la participacié i la col-laboracié de les associacions
representatives del sector, promoura la progressiva implantacio de les innovacions
tecnologiques més indicades, per tal de millorar les condicions de prestacio i
seguretat dels serveis de taxi.

Segona. Emergencies

En casos de calamitat publica o emergéncia greu, el personal afecte al servei
d’autotaxis, com també els vehicles adscrits a aquest, quedaran a disposicio de les
autoritats municipals, amb la finalitat de cobrir les necessitats extraordinaries de
prestacio del servei public de transport, sense perjudici de percebre la corresponent
retribucid i, si s’escau, la indemnitzacié escaient. L'incompliment d’aquesta obligacié
es considerara falta molt greu tant per part de la persona titular com de la
conductora.

Tercera. Delegaci6 de competéncies

Totes les competéncies que s’atribueixen a decret de Batlia en aquesta Ordenanca
seran susceptibles de delegacié a favor de la Junta de Govern Local.
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DISPOSICIO DEROGATORIA

Queda derogada I'Ordenanga municipal reguladora del servei de taxi (BOIB de
16/08/2011) i aquelles altres normes municipals d’igual o inferior rang que s’oposin a
aquesta Ordenanca i a l'altra normativa d’aplicacio.

DISPOSICIO FINAL. ENTRADA EN VIGOR

Aquesta Ordenancga entrara en vigor 'endema de la seva publicacié integra en el
Butlleti Oficial de les llles Balears.
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