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Secci6 |. Disposicions generals
AJUNTAMENT DE LLUCMAJOR

12365 Aprovacio definitiva Reglament Municipal del servei d'ajuda a domicili de l'Ajuntament de
Llucmajor

Aprovat inicialment ple Ple de I'Ajuntament de Llucmajor en sessi¢ de dia 28 de juliol de 2021, la modificacié del Reglament municipal del
servei d'ajuda a domicili (SAD), sense que s'hagin presentat al-legacions, esdevé definitivament aprovat en virtut de l'establert a 'article 49 de
la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del régim local i a I'article 102.1. apartat d) de la Llei 20/2006, de 15 de desembre,
municipal i de regim local de les Illes Balears.

En compliment del que disposa l'article 103 de la Llei 20/2006, i a I'efecte de la seva entrada en vigor, es publica integrament el text de
I'esmentada disposicié normativa.

REGLAMENT MUNICIPAL DEL SERVEI D'AJUDA A DOMICILI DE L'AJUNTAMENT DE LLUCMAJOR
Exposicié de motius

L'ordre de la consellera de Benestar Social per la qual es regula el servei d'ajuda a domicili, publicada al BOIB num. 126, de 14 d'octubre de
2000, defineix aquest servei d'ajuda a domicili (SAD) com un servei municipal i/o d'entitats locals, de caire universalista, i es configura com
una prestacio psicosocial basica del sistema public de serveis socials. Constitueix tot un conjunt d'actuacions dirigides a facilitar el
desenvolupament o manteniment de I'autonomia personal, prevenir o retardar el deteriorament individual o social i promoure condicions
favorables en les relacions familiars i de convivéncia, i contribuir aixi a la integracid i permanencia de les persones en el seu entorn habitual,
mitjancant l'adequada intervencio i suport de tipus personal, psicosocial, doméstic, educatiu i assistencial.

La Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears, en el titol II defineix el sistema public de serveis socials com un sistema
integrat pel conjunt de recursos, prestacions, activitats, projectes i equipaments destinats al benestar social de la poblacid. El sistema s'orienta
a detectar, prevenir i atendre les situacions de vulnerabilitat i a treballar situacions de necessitat. A l'article 12 estableix que els serveis socials
comunitaris son el primer nivell del sistema public de serveis socials, que constitueix el punt d'accés immediat als serveis socials i la garantia
de proximitat a les persones usuaries i als ambits personal, familiar i social. Aixi mateix estableix que tenen un caracter polivalent i preventiu
per fomentar I'autonomia de les persones perque visquin dignament.

L'article 14 encomana als serveis socials comunitaris basics la funcio de prestar serveis d'ajuda a domicili, teleassisténcia i suport a la unitat
familiar o de convivencia.

En el capitol III, a I'article 21 defineix com a prestacions tecniques les que es duen a terme per part d'equips professionals adrecats a la
prevencio, diagnostic, valoracio, proteccié i promocid de I'autonomia de persones i grups, i anomena, entre d'altres, I'atencié domiciliaria.

La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoci6 de I'autonomia personal i atencio a les persones en situacié de dependéncia, reconeix el
nou dret a la promocié de l'autonomia personal i I'atencié a les persones amb dependéncies. Aquest dret ha de garantir 'atencio de les
persones des del moment que, de forma estable, necessitin ajuda d'altres per a dur a terme bona part de les activitats de la vida diaria, com
menjar, vestir-se, la cura personal, mobilitat essencial, etc.

L'atencio que ofereix la Llei haura de prestar-se mitjangant una oferta de serveis o ajudes economiques compensatories, en les quals inclou el
SAD, un cop realitzada la valoraci6 individual del grau i nivell de dependéncia.

Segons la necessitat d'ajuda de la persona afectada per a dur a terme algunes de les activitats basiques de la vida diaria, els graus de
dependeéncia reconeguts per la Llei son:

® Grau I o Dependéncia Moderada: quan la persona necessita ajuda almenys una vegada al dia (per exemple, menjar i beure, regular la
miccid o defecacid, rentar-se, vestir-se...), o té necessitats d'ajuda intermitent o limitada per mantenir la seva autonomia personal.

® Grau II o Dependéncia Severa: quan la persona necessita ajuda dues o tres vegades al dia, pero no requereix la preséncia permanent
d'un cuidador, o té necessitats d'ajuda extensa per mantenir la seva autonomia personal.

® Grau III o Gran Dependéncia: quan la persona necessita ajuda diverses vegades al dia i, per la seva pérdua total d'autonomia mental o
fisica, necessita la preséncia indispensable i continuada d'una altra persona o té necessitat d'ajuda generalitzada per a mantenir la seva
autonomia personal.
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Per altra banda, el Decret 86/2010, de 25 de juny, estableix els principis generals i les directrius de coordinacié per a l'autoritzacid i
acreditacio dels serveis socials d'atencié a persones grans i persones amb discapacitat, i a l'article 8 defineix el SAD com un servei que es
presta en el domicili de les persones amb manca d'autonomia personal, amb dificultats de desenvolupament o amb problemes familiars
especials. Aquests aspectes els impedeixen realitzar autonomament les tasques habituals de la vida quotidiana, per la qual cosa es
proporciona, mitjangant personal qualificat i supervisat, un conjunt d'actuacions per tal de mantenir I'autonomia personal i la qualitat de vida i
relacié amb l'entorn proxim.

Els articles 25 1 26 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de régim local, estableixen que el municipi, per a la gestio dels seus
interessos 1 en l'ambit de les seves competencies, pot promoure activitats i prestar els serveis publics que contribueixin a satisfer les
necessitats i aspiracions de la comunitat veinal, i que és una competéncia obligatoria per als municipis de més de 20.000 habitants I'avaluacié
i la informacid de situacions de necessitat social i 'atenciéo immediata a persones en situacio o risc d'exclusio social. Per la seva banda,
l'article 29.2, apartat a), de la Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de régim local de les Illes Balears, estableix com a competéncia
propia dels municipis la regulacio i prestacio dels serveis socials publics d'assisténcia primaria. Per tant, s'ha de considerar que el SAD és una
prestacié basica dels serveis socials d'atenci6 primaria.

L'Ajuntament de Llucmajor disposa d'un reglament del servei d'ajuda a domicili de 'any 2008, que necessita una profunda reforma per
adaptar-lo a les necessitats i la realitat actuals.

Article 1.
Objecte i definicio

Aquest Reglament té per objecte regular el Servei d'Ajuda a Domicili (SAD) que ofereixen els Serveis Socials de 1'Ajuntament de Llucmajor.

El SAD és un servei municipal universal i es configura com una prestaci6 psicosocial basica del sistema public de serveis socials. Engloba el
conjunt d'actuacions adregades a facilitar el desenvolupament i/o el manteniment de 'autonomia personal, prevenir o retardar el deteriorament
individual o social, i promoure les condicions favorables en les relacions familiars i de convivéncia, i contribuir aixi a la integracio i a la
permanéncia de les persones en el seu entorn habitual, mitjangant la intervencio i el suport adequats de tipus personal, psicosocial, doméstic,
educatiu i assistencial.

Article 2.
Objectius del servei

Els objectius d'aquest Reglament son:

a. Millorar la qualitat de vida de les persones o grups familiars amb dificultats en la seva autonomia.

b. Prevenir l'internament innecessari de persones que, amb una alternativa adequada, podrien seguir vivint en el seu medi habitual,
aixi com afavorir la integracié familiar i comunitaria a persones amb processos de desinstitucionalitzacio.

c. Atendre situacions de riscs familiars que perjudiquin alguns dels seus membres.

d. Promoure la convivéncia de la persona usuaria en el seu grup familiar i en el seu entorn comunitari.

e. Afavorir el desenvolupament de capacitats personals, d'habits de vida adequats i d'habilitats socials que permetin un millor
desenvolupament autonom.

f. Col-laborar amb la familia en els casos T que aquesta, per si mateixa, no pugui atendre totalment les necessitats de la vida diaria
dels seus membres.

Article 3.
Prestacions del Servei d'Ajuda a Domicili

Les actuacions basiques del SAD son les segiients:

a. Actuacions de caracter domeéstic: son aquelles activitats i tasques quotidianes que es realitzen a la llar, adrecades al suport de
l'autonomia personal (I'alimentacid, la vestimenta, compra, i el manteniment i I'adequaci6 de 1'habitatge).

b. Actuacions de caracter preventiu i assistencial: son aquelles activitats i tasques que recauen en la mateixa persona beneficiaria i
van adrecades a mantenir el seu benestar personal i social (higiene personal, ajuda directa per vestir-se i menjar, control de la
medicacid, suport per a la mobilitat, i companyia dins i fora del domicili).

c. Actuacions de caracter educatiu: soén les actuacions adregades a fomentar habits de conducta i adquisicié d'habilitats basiques
(organitzacié domestica, economica i familiar, formacié d'habits de convivéncia positius i competéncia parental).

d. Actuacions de caracter rehabilitador: sén aquelles actuacions de caracter formatiu i de suport psicosocial adrecades al
desenvolupament de les capacitats personals i a la integracid de la persona beneficiaria en la unitat de convivéncia i en el seu context
relacional, i les actuacions de suport emocional a les persones cuidadores.

e. Actuacions de suport psicosocial: séon aquelles activitats que donen un suport personal tant a la persona com a la seva xarxa
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familiar, per gestionar millor la cura de la persona dependent, per potenciar la seva autonomia, la responsabilitat i la implicaci6 de la
familia, i per acceptar el procés d'envelliment.

f. Actuacions d'atencio a les persones i a l'entorn familiar: son aquelles activitats d'adaptacio funcional de la llar per resoldre
situacions concretes i especifiques i adrecades a fomentar la participacié de la persona usuaria en la seva comunitat.

g. Servei de repartiment de menjar a domicili: 1'Ajuntament posa a disposicié de les persones usuaries el servei de transport del
menjar a domicili. El cost del menjar és pagat per la persona usuaria o per la familia.

Article 4.
Actuacions excloses del Servei d'Ajuda a Domicili

Queden excloses del SAD:

a. L'atencid a altres persones de la unitat de convivéncia que no hagin estat tingudes en compte en la valoracié ni s'hagi acordat en el
contracte assistencial signat.

b. Les actuacions de caracter sanitari que per la seva realitzacid requereixin professionals amb formacié especifica en la matéria.

c. Realitzar cures de qualsevol tipus, administrar medicacié per via intramuscular, intravenosa o similar, i tallar ungles.

d. Les actuacions de manteniment de la llar que requereixin formacio professional especifica.

Article 5.
Professionals del Servei d'Ajuda a Domicili

El SAD requereix les intervencions de professionals de distintes disciplines per possibilitar una atenci6 integral. Per aquest motiu, el SAD ha
d'estar format per un equip interdisciplinari integrat per personal treballador social i personal treballador familiar.

Article 6.
Persones beneficiaries

Poden ser beneficiaries del SAD les persones i/o families que compleixin els requisits segiients:

a. Estar empadronades en el terme municipal de Llucmajor.

b. Requerir alguna de les prestacions definides com a actuacions basiques del SAD.

c. Ser ateses 1 valorades pel personal treballador social que determini la necessitat i els objectius del servei. Aquesta valoracio es
realitzara mitjangant una entrevista personal a la persona usuaria i/o les i els familiars i una visita domiciliaria.

Article 7.
Condicions, tramitacid i llista d'espera del SAD

La prestacio del SAD se circumscriu al compliment de les condicions segiients:

a. L'ambit d'actuacié queda emmarcat dins el terme municipal de Llucmajor.

b. El servei no supleix, sota cap circumstancia, la responsabilitat de la familia, quan n'hi hagi i col-labori.

c. El personal professional dels Serveis Socials no ha de tenir les claus del domicili de les persones beneficiaries, excepte en aquells
casos que hi hagi una autoritzaci6 signada de cessio de claus, per la mateixa persona usuaria i/o familia o responsable i que la
finalitat i les actuacions estiguin emmarcades en alguna prestaci6 d'ajuda a domicili.

d. La persona beneficiaria i la seva cuidadora o la persona representant legal han de signar un contracte assistencial amb I'Ajuntament
per a l'inici del servei, en el qual constin les condicions del servei i els drets i deures d'ambdues parts, i ha d'estar signat per la
persona usuaria o representant legal i, de part de la institucio, per la persona responsable del SAD. Aquest contracte s'ha d'ajustar al
model descrit a I'Annex I d'aquest Reglament.

e. L'habitatge on es realitzi el SAD ha de reunir un minim de condicions d'habitabilitat i ha d'estar minimament adaptat per poder
realitzar el servei quan aixi ho requereixi.

La tramitacio del servei s'ha d'ajustar al procediment segiient:
1. Les sol-licituds del SAD s'han de presentar a I'Ajuntament de Llucmajor, a través d'alguna de les vies segiients:

- mitjancant instancia presentada per seu electronica;

- mitjangant instancia presentada de forma presencial a qualsevol de les OAC de 1'Ajuntament de Llucmajor o directament al
Departament de Serveis Socials;

- a través de qualsevol dels mitjans previstos a l'article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

2. La persona usuaria, el seu familiar o la persona cuidadora, una altra persona que coneix la situacio, o altres serveis, sempre en
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representacio de la persona usuaria, han de fer la sol-licitud de valoracié del SAD als Serveis Socials.

3. El personal treballador social ha d'analitzar la demanda i fer un diagnostic social mitjangant una entrevista social i una visita al
domicili per aconseguir un major grau de coneixement de la situacio.

4. S'ha de concretar amb la persona usuaria i/o les 1 els familiars el pla de feina d'ajuda a domicili a desenvolupar, o bé informar dels
motius de la denegacio del servei.

5. El personal treballador social responsable del SAD ha de traslladar el pla de feina al personal treballador familiar que I'ha
d'executar i s'han de concretar els espais de regulacio i supervisio.

6. El personal treballador social i el personal treballador familiar ha de realitzar una visita domiciliaria préviament a l'inici del servei
per fer una presentacié formal i per acordar el pla individual d'atenci6 i els objectius del SAD.

Article 8.
Avaluacié, seguiment i revisi6

S'ha de mesurar el grau de consecucid dels objectius que s'havien proposat, el grau de satisfaccié de la persona usuaria i les incidéncies
sorgides.

L'avaluacio ha de ser conjunta de I'equip del SAD (personal treballador social i familiar). Aquesta avaluacié s'ha de realitzar de forma
semestral mitjangant visita domicilidria i entrevista personal a la persona usuaria i/o familia o cuidadora, juntament amb la valoracié del
personal treballador familiar, si no hi ha hagut incidéncies significatives. La valoracié es pot fer abans d'aquest termini si es produeixen
incidéncies significatives o si existeixen altres causes que ho justifiquin.

Article 9.
Llista d'espera

Les persones amb dret a rebre les prestacions del SAD perque tenen el perfil requerit en aquest Reglament, perd que no en poden gaudir
temporalment per manca de capacitat del servei, han de quedar en una llista d'espera per tal de ser ateses quan les disponibilitats del servei ho
permetin.

La llista d'espera s'ha de gestionar seguint els criteris segiients:

a. S'ha de seguir un estricte ordre d'entrada de les sol-licituds del servei.

b. S'han de prioritzar els casos amb abséncia de familia i/o suport social.

c¢. S'han de prioritzar aquells casos que responguin a un perfil d'exclusio social o que presentin un risc per a la integritat de les
persones.

Article 10.
Casos d'urgéncia social

En cas que el personal treballador social valori una urgéncia social, s'ha de dur a terme el procediment segiient:

El treballador o la treballadora social, després de fer la valoracié mitjangant una entrevista i una visita domiciliaria, ha d'elaborar el diagnostic
social i determinar el risc detectat.

® El treballador o la treballadora social ha de proposar a la reunio setmanal d'equip de casos 1'entrada urgent del cas al SAD.
® La prefectura de Serveis Socials ha de resoldre motivadament i amb criteris exclusivament técnics, en funcié de la valoracié global i
I'acord de I'equip.

Article 11.
Documentacio exigible per accedir al servei

La documentaci6 a presentar per accedir al SAD és la segiient:

Copia autentica del DNI de la persona usuaria i la persona representant legal (si escau) i de la persona familiar cuidadora.

Targeta sanitaria i informe médic actualitzat d'Atenci6 Primaria.

Justificant de la sol-licitud de la valoracié del grau de dependéncia o document que acrediti que esta en tramits, excepte en els casos
que la persona treballadora social no ho valori indispensable a causa de les caracteristiques de la situacio de la persona usuaria.

En cas d'incapacitacid legal, resolucid sobre la tutela i copia auténtica del DNI de la persona designada.

En cas de discapacitat, resolucié de reconeixement de la Conselleria d'Afers Socials i percentatge de discapacitat.

Certificat de la pensi6 i altres ingressos.

Document de domiciliacié bancaria.

Qualsevol altre document que 1'equip consideri necessari en funcid de les caracteristiques del nucli de convivéncia.
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En cas que s'hagi de demanar I'exempcio o bonificacié de la taxa per a la prestacié del SAD, la persona responsable del cas pot sol-licitar a la
persona interessada tots aquells documents necessaris per justificar la peticié i que puguin afectar fins al primer grau de consanguinitat de la
persona beneficiaria.

La negativa de la persona usuaria i/o de la resta de persones que formen la unitat familiar a presentar qualsevol document requerit, considerat
necessari per a la resolucio de la sol-licitud, donara lloc a la denegacié del servei.

Article 12. Sistema de baixa o cessament del servei
Les causes d'extincio definitiva de la prestacio del SAD son:

La resoluci6 de la situacio objecte de la prestacio o el compliment dels objectius fixats.

La defuncio de la persona usuaria.

El canvi de municipi de residéncia de la persona usuaria.

L'incompliment dels acords de prestacio.

La manca de col-laboraci6 de la persona usuaria i la familia beneficiaria.

La modificacio de la situacio que va determinar l'inici del servei.

L'ocultacié o falsedat en les dades que s'havien tengut en compte per a la concessio del servei.
Altres causes de caracter greu que impossibilitin la prestacioé del servei.

La derivacio6 o canvi de servei.

Per criteri técnic del referent del cas.

La renuncia al servei.

La reiteraci6 de 3 suspensions temporals del servei en el termini de 2 anys.

L'agressio fisica i/o verbal o els maltractaments greus al personal professional.

No pagar la taxa estipulada o acordada.

Sén causes de suspensio temporal del servei, que no podra ser superior a 3 mesos, les segiients:
L'ingrés a un centre hospitalari o sociosanitari.

L'ingrés a un centre residencial de forma temporal o per respir familiar.

L'alteraci6 continuada de 1'ordre i la manca de respecte cap al personal professional.

No respectar les normes contingudes en aquest Reglament.

L'aparici6é de problematiques familiars que impedeixin el funcionament adequat del servei.

L'Ajuntament de Llucmajor ha de comunicar la suspensié temporal de la prestacié del servei amb una antelacié minima de 7 dies. En el
suposit d'extincio definitiva de la prestacio del servei, es pot dur a terme de forma immediata en casos extraordinaris, que han d'estar
justificats, i en cas contrari s'ha de comunicar amb una antelaci6 de 15 dies.

Article 13.
Cost del servei, actualitzacié i sistema de cobrament

La persona usuaria, per ser beneficiaria del servei esta obligada al pagament de la taxa que es determini en la corresponent ordenanga fiscal.

L'incompliment del pagament de les quotes (un minim de 3) en el termini establert, dona lloc a la baixa de la prestacié del servei, sense
perjudici del corresponent expedient per liquidar les quotes no cobrades.

En cas que no s'hagi de prestar el servei puntualment, la persona beneficiaria del SAD o la persona familiar cuidadora han d'informar el
personal treballador social (per escrit o via telefonica) per tal que el treballador o la treballadora familiar no vagi al domicili a prestar el
servei. Si no s'avisa es considera el servei prestat i se n'ha de fer el pagament.

En el suposit d'absencies for¢oses transitories de la persona usuaria, es pot reservar la placa quan el personal treballador social ho consideri
oportl, sempre que la persona usuaria o la persona representant ho demani. La reserva de plaga no comporta el pagament de la taxa si aquesta
abséncia forcosa és inferior a 14 dies naturals. Després d'aquest periode, s'ha d'efectuar el pagament de la plaga, a comptar des del dia segiient
al periode de caréncia (¢s a dir, a partir del dia 15¢ de l'abséncia). En cas contrari, ha de causar baixa en la prestaci6 del servei.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/169/1101784

En el cas que la persona usuaria no disposi de recursos suficients per pagar la taxa corresponent al servei, i una vegada vists els informes del

=———personal treballador social, es poden aplicar les exempcions i bonificacions en els termes previstos a I'ordenanga fiscal corresponent.

|
MArticle 14.

%Suggeriments i queixes

%El canal de participaci6 de les persones usuaries o dels seus familiars son els Serveis Socials Comunitaris Basics. S'entén per suggeriment
gg&qualsevol proposta per millorar la qualitat de l'atencio a la persona usuaria; i per reclamacié o queixa qualsevol demanda enfront als eventuals
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perjudicis soferts, ja sigui de forma directa o indirecta, en 1'exercici dels drets de les persones usuaries.

Les persones usuaries, per tal de poder exercir el seu dret a participar, suggerir o reclamar, disposen de fulls de reclamacio a la seva
disposicio en els Serveis Socials Comunitaris Basics de I'Ajuntament de Llucmajor.

Les reclamacions i els suggeriments s'han de presentar ajustats al model descrit a I'Annex IV del present Reglament, han d'incloure les dades
necessaries per tal de poder-los donar el tramit establert, i s'han de trametre a I'Ajuntament de Llucmajor, que els ha de resoldre amb
l'informe previ dels Serveis Socials Comunitaris Basics municipals corresponents.

La resposta a les reclamacions i els suggeriments s'ha de notificar, telematicament o de forma presencial, el més aviat possible, a les persones
que els hagin presentat.

Article 15.
Horari del servei

El Servei d'Atencié Domiciliaria es presta entre les 07 h i les 20 h, de dilluns a divendres, no festius.

El nombre d'hores d'atencio que ha de rebre la persona usuaria depén de les seves circumstancies personals, segons la valoracio técnica del
personal treballador social i de la disponibilitat del servei.

L'horari ha d'estar establert en el contracte assistencial i pot sofrir modificacions segons les necessitats del servei, amb la comunicacid prévia
a la persona usuaria, a la familia i/o a la persona cuidadora.

En cap cas no es pot garantir un horari concret durant el temps que es proporcioni el SAD.

Disposicio derogatoria unica

Queda integrament derogat el Reglament municipal del Servei d'Ajuda a Domicili de 1'Ajuntament de Llucmajor de 2008 (BOIB num. 32
ext., de 5 de marg), i aquelles altres normes municipals que s'oposin, contradiguin o siguin incompatibles amb el que disposa aquest
Reglament.

Disposicio final. Entrada en vigor

El present Reglament entrara en vigor 1'endema de la seva publicacio integra en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.

Llucmajor, 3 de desembre de 2021

El batle
Eric Jarefio Cifuentes.
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ANNEX I
CONTRACTE ASSISTENCIAL PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI D'AJUDA A DOMICILI ENTRE EL DEPARTAMENT
DE SERVEIS SOCIALS DE L'AJUNTAMENT DE LLUCMAJOR I LA PERSONA USUARIA
D'una part, el/1a Sr./a.....cccooieiiiiiiieieeee e , major d'edat, amb DNIL.........ccceceviniininnnnns 1 domicili a
................................. , C/ et esiee, UML ..., quUe actua en nom propi o en representacid del/la Sr./a.
.......................................................................................... , amb DNI ..........ccccceceeieieneeee. que sera la persona que rebra el servei d'ajuda a
domicili (SAD).
[ de T'altra, €1/1a ST/, c.cc.ooieiiieieiee s , treballador/a social de I'Ajuntament de Llucmajor,
ACORDEN

Primer. L'Ajuntament de Llucmajor prestara el SAD a les persones segiients:

NOM 1 IHNAEZES. ...ttt st nee

DNI: e Data de naixement: ...........c.ccceeevveereeineeneennnn,
Domiciliz...ccoeceiiiiieeieeeeeee e, Poblacio:.......cooeviieiiiieiieee,
Telefon:...c.coveieeiieieeeeie e

NOM 1 IHNAEZES. ..ttt ettt st

DNI: e Data de naixement: ...........cccoceeevveerieineeneennan.
DOomiCiliz e PoblaciO:......ccoveevveeeeeeeeeeeee
Telefon:....coovveeeiieeeeeeeeeeeeeeee,

Segon. El servei que es prestara ¢s el segiient:
Higiene personal: rentar-se/arreglar-se, banyar-se/dutxar-se, vestir-se/desvestir-se.
Suport a I'organitzacio6 de les tasques domestiques:

Mobilitzacid: dins 'habitatge, a l'entorn.

Acompanyaments: cita médica, banc, compres, etc. a peu.

Gestions: anar a fer receptes al metge/essa, comprar a la farmacia.

Ajudes técniques: informacio sobre els condicionaments de I'habitatge, cadira de rodes, grues,...
Altres @ eSPeCfiCar:......coevirieieieieriereie e

El servei esta destinat a suplir les tasques quotidianes necessaries i imprescindibles per al desenvolupament normal de la persona i que no
pugui realitzar per si mateixa ni a través d'altres membres de la unitat familiar.

Tercer. Les condicions de la prestacio del servei seran les segiients:
Data d'inici:
Durada prevista
Total de dies de la setmana:
El personal treballador familiar assignat i la programacio del treball establerta es podra modificar si les necessitats del servei ho exigeixen.

El personal treballador familiar és el professional que realitza una feina remunerada i no pot acceptar cap tipus de gratificacio.

La forma de contacte amb el personal treballador familiar, fora de les hores de servei, sera unicament i exclusiva a través del personal
treballador social de 1'Ajuntament, i no es pot acudir a formes de localitzacid particular, a excepcio de situacions de necessitat o urgéncia.

Quart. Els Serveis Socials de 1'Ajuntament de Llucmajor es reserven el dret de suprimir el SAD quan I'actitud de la persona usuaria i/o dels
seus familiars impossibiliti la consecucio dels objectius prevists, o bloquegi les tasques a desenvolupar pel personal treballador familiar 1,

mtambé, quan no respecti qualsevol de les condicions del present acord.

- W . . N . N . . .y
mﬁnque. La persona usuaria es compromet a aportar les ajudes técniques necessaries per al bon funcionament del servei, en valoracio
%conjuma entre el personal treballador social i la persona usuaria. Des dels Serveis Socials s'informara a les persones usuaries de les ajudes

economiques disponibles per I'adquisicié d'ajudes técniques o altres serveis de préstec, si és el cas.
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Sisé: La persona usuaria o els seus familiars han de comunicar als Serveis Socials els canvis que es produeixin de forma temporal o
permanent a l'entorn de la persona usuaria i que afectin la prestacio del servei.

Seté. La persona usuaria atorga el seu consentiment per al tractament de les seves dades personals necessaries per a I'adequada prestacio del
servei, les quals han de ser incorporades i tractades en el corresponent fitxer sota la responsabilitat de I'Ajuntament de Llucmajor, de
conformitat amb I'establert en el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la protecciod
de les persones fisiques pel que respecta al tractament de dades personals i a la lliure circulaci6 d'aquestes dades, i a la Llei Organica 3/2018,
de 5 de desembre, de protecciéo de dades personals i garantia dels drets digitals, i la resta de normativa en matéria de proteccidé de dades
personals.

El present acord romandra vigent tot el temps que es desenvolupi la programacio de treball establerta.
Llucmajor, (data)

EV/la treballador/a social La persona usuaria o la persona representant
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ANNEX II.
RENUNCIA AL SERVEI D'AJUDA A DOMICILI

DADES DE LA PERSONA BENEFICIARIA:

Nom:

Llinatges:

DNI:

Adrega postal:
Adreca electronica:
Telefon:

DADES DE LA PERSONA QUE OSTENTI LA REPRESENTACIO LEGAL:

Nom:

Llinatges:

DNIL:

Adrega postal:

Adreca electronica:

Teléfon:

Parentiu i/o relacié amb la persona beneficiaria:

EXPOSA:
Que fins a data he estat persona beneficiaria del Servei d'Ajuda a domicili.
Que a partir de dia no estic interessat/ada en continuar rebent aquest servei.

En conseqiiéncia, SOL-LICIT

Que es tengui per presentat el present escrit de rentincia al SAD, als efectes escaients.
Llucmajor, (data)

Signat,

Nom i cognoms,

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

'i
I
|
J
‘?:;

L

! BOIB Ném. 169
fw” 9 de desembre de 2021

<3 Butlleti Oficial de les llles Balears Sec. |. - Pag. 49295

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/169/1101784

e )

ANNEX III.
MODEL DE QUEIXES I SUGGERIMENTS DEL SERVEI D'AJUDA A DOMICILI

DADES DE LA PERSONA BENEFICIARIA:

Nom:

Llinatges:

DNI:

Adrega postal:
Adreca electronica:
Telefon:

DADES DE LA PERSONA QUE OSTENTI LA REPRESENTACIO LEGAL:
Nom:

Llinatges:

DNI:

Adrega postal:

Adreca electronica:

Teléfon:
Parentiu i/o relacié amb la persona beneficiaria:

D'acord amb el Servei d'Ajuda a Domicili que actualment presta el Departament de Serveis Socials de 1'Ajuntament de Llucmajor,

EXPOS:

En conseqiiéncia, SOL-LICIT
Que s'admeti a tramit el present escrit als efectes oportuns.
Llucmajor, (data)

Signat,

Nom i cognoms
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