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REGLAMENT DELS CENTRES MUNICIPALS DE SERVEIS
SOCIALS DE L’AJUNTAMENT DE LLUCMAJOR

II.

Exposicié de motius

L’aprovacié d’'una norma de caracter reglamentari per regular el funcionament
dels centres municipals de serveis socials respon a la necessitat de disposar
d’'un marc juridic adequat per a I'exercici de les atribucions de I’Ajuntament de
Llucmajor en aquesta materia.

Aquesta necessitat deriva, en primer lloc, de la propia evolucié general dels
serveis socials, pel canvi legislatiu sofert en els darrers 25 anys, per
I'important creixement de les prestacions que es troben a I'ambit dels serveis
socials i pel seu impacte en la poblacio de la ciutat.

La Constitucié espanyola de 1978 estableix a I'article 41 la garantia d’'un régim
public de seguretat social per a tots els ciutadans, aixi com I'assisténcia i les
prestacions suficients per a tota la ciutadania que es trobi en situacié de
necessitat.

La Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del regim local, estableix
a l'article 25.2.e) que el municipi exercira, en tot cas com a competencies
propies, en els termes de la legislaci6 de I'Estat i de les comunitats
autonomes, l'avaluacié i informacid6 de situacions de necessitat social i
I'atencié immediata a persones en situacié risc d’exclusio social. Igualment la
Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de régim local de les llles
Balears, dona competéncies en matéria de serveis socials als ajuntaments.

La normativa anterior, juntament amb la Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis
socials de les llles Balears, i la seva normativa de desplegament, aprovada
per la Comunitat Autdbnoma de les llles Balears, constitueixen el marc
normatiu regulador dels serveis socials de ’Ajuntament de Llucmajor.

TiTOL I. DISPOSICIONS GENERALS

Article 1. Objecte

Aquest Reglament té per objecte regular les competéncies, I'organitzacié i el
funcionament dels centres municipals de serveis socials de ['Ajuntament de
Llucmajor, amb la finalitat de millorar I'atencié de les necessitats socials de la
ciutadania, l'accés als recursos i el suport a les unitats de convivéncia; mobilitzar
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recursos per a l'allotjament alternatiu, la prevencio i la insercioé social, i fomentar la
solidaritat i cohesié de les comunitats del terme municipal.

Article 2. Organitzacioé dels serveis socials municipals

El Departament de Serveis Socials, per poder complir la missié que |i té
encomanada I'Ajuntament de Llucmajor, organitza la seva estructura en centres
municipals de serveis socials.

Integren el Departament de Serveis Socials la direcci6 politica, la direccié técnica,
les unitats técniques i la unitat administrativa.

L’establiment de les directrius i les linies estratégiques del Departament correspon a
la direccidé politicotecnica, aixi com la coordinacié dels recursos humans, técnics i
economics.

Les unitats técniques tenen com a funcié la gesti6 de programes, el suport als
centres municipals de serveis socials, la gesti6é directa de serveis, i la coordinacié
entre les arees i amb altres administracions.

Sén funcions de la unitat administrativa donar suport administratiu i de manteniment
de les infraestructures municipals de serveis socials.

Els centres municipals de serveis socials constitueixen I'equipament fonamental per
oferir els serveis socials comunitaris, dotats dels recursos humans i materials
necessaris per al desenvolupament de les prestacions basiques del sistema public
de serveis socials.

Article 3. Tipologia de serveis socials

La tipologia de serveis socials municipals a Llucmajor, seguint la Llei 4/2009, d’11 de
juny, de serveis socials de les llles Balears (LSSIB), és la de serveis socials
comunitaris.

Els serveis socials comunitaris son la porta d’entrada al sistema de serveis socials i
la garantia de proximitat a les persones usuaries i als seus ambits personal, familiar i
social.

Article 4. Els serveis socials comunitaris de Llucmajor
Els serveis socials comunitaris poden ser basics i especifics:
— Els basics son serveis universals i polivalents i es desenvolupen mitjancant
equips interdisciplinaris en els centres municipals de serveis socials.
— Els especifics centren la seva intervencié en col-lectius vulnerables de
caracteristiques homogénies per tal de facilitar-los la inserci6 i la
normalitzacio socials.

Article 5. Dret d’accés als centres municipals de serveis socials
Amb caracter general son titulars de dret d’accés als serveis socials comunitaris els
ciutadans i les ciutadanes de Llucmajor inclosos en larticle 5 de la LSSIB, i
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prioritariament aquells ciutadans i ciutadanes de Llucmajor que es trobin en situacio
de necessitat social.

L’accés als centres municipals de serveis socials es realitza segons el nucli
poblacional on viu la persona, en funcio del qual se li assignara un centre determinat.

Les persones sense sostre seran ateses per la xarxa d’inclusioé social, tot i que els
centres municipals de serveis socials, si s’escau, procuraran la correcta derivacié als
recursos que atenen aquest col-lectiu.

TiTOL Il. LORGANITZACIO | EL FUNCIONAMENT DELS CENTRES
MUNICIPALS
DE SERVEIS SOCIALS

Capitol primer. L’organitzacié dels serveis socials comunitaris

Article 6. Els centres de serveis socials

Els centres de serveis socials responen al nivell d’atencié primaria, cosa per la qual
constitueixen la porta d’entrada al sistema de serveis socials, i estan distribuits per
criteris territorials.

Cada territori que atén un centre de serveis socials es denomina sector i és una
agrupacio de zones estadistiques.

Des dels centres de serveis socials s’ofereixen els serveis socials comunitaris basics
i especifics. Ofereixen, per tant, atencié social individualitzada a les demandes dels
veins i veines de Llucmajor i realitzen intervencions comunitaries als nuclis
poblacionals.

Les funcions dels serveis socials comunitaris basics i especifics, desenvolupades
des dels centres de serveis socials, estan subjectes a la legislacio sectorial vigent.

Article 7. Coordinacio
Des dels centres municipals de serveis socials s’han de promoure acords amb altres
serveis municipals territorials per oferir una atencio integral.

Igualment, s’ha de promoure la coordinacié amb altres nivells d’atencio del sistema
public, aixi com amb les entitats, associacions i grups del territori amb la finalitat
d’establir actuacions conjuntes.

Article 8. Organitzacio territorial dels centres
Els serveis socials comunitaris de Llucmajor s’organitzen territorialment en sectors
(Llucmaijor poble, s’Arenal i Urbanitzacions).

Cada sector ha de disposar, com a minim, dels seglents perfils de personal
professional: treballador o treballadora social, treballador o treballadora familiar,
educador o educadora social, psicoleg o psicologa, i auxiliar administratiu.
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Per a la distribucié de personal professional s’han de tenir en compte criteris de
poblacié, de demanda (volum i intensitat) i altres circumstancies.

Article 9. Horari d’atencioé

L’horari d’atencio al public als centres municipals de serveis socials és de 8.30 a 14
h, de dilluns a divendres, tot i que es poden realitzar intervencions fora d’aquest
horari.

S’ha de procurar, en la mesura que es pugui, I'atencié a persones que tenen
dificultats d’accés en 'horari establert.

Capitol segon. Estructura programatica dels centres

Article 10. La planificacio dels serveis socials

Els serveis socials comunitaris han de dissenyar la seva intervencid a partir d’'una
estructura programatica basada en criteris de diagnostic social, i emprar indicadors i
variables préviament establerts.

El procés de diagnostic ha de cobrir dues dimensions, el territori i els sectors de
poblacio, i ha de permetre prioritzar la intervencié a zones concretes i distints nivells
d’intervencié sobre els diferents sectors de poblacio.

Anualment s’ha de redactar i aprovar una memoria del servei.

Article 11. La programacio dels centres: el Pla de sector
El Pla de sector és linstrument de planificaci6 on es descriuen les prioritats
d’intervencié per a cada sector dels serveis socials. Ha de tenir una periodicitat
biennal i ha de recollir com a minim:

Identificacio del territori que compren el sector. Principals caracteristiques.

Diagnostic social.

Linies d’intervencio.

Recurs huma.

Infraestructura.

Pressupost.

Avaluacié.

La prefectura del negociat és la responsable de I'elaboraci6 del Pla de sector amb la
participacié de I'equip del centre.

Capitol tercer. El personal técnic dels centres

Article 12. Personal suficient i format

Els centres municipals de serveis socials han de tenir el personal suficient amb la
formacio, la titulacid, els coneixements, les aptituds i I'estabilitat laboral necessaris
per garantir la qualitat en la prestacio dels serveis socials.
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En questid de ratios professionals, els centres s’han d’ajustar a la normativa vigent
en aquesta matéria.

Els centres han de comptar amb els perfils de personal professional de treball social,
psicologia, educacio social, auxiliar administratiu i treball familiar.

Article 13. Participacio en la planificacié

El personal dels serveis socials comunitaris ha de participar en la planificacid, el
seguiment de la gestio i 'avaluacio dels plans de sector i de la Regidoria de Serveis
Socials.

Article 14. Mesures de suport i proteccioé al personal técnic
D’acord amb el que estableix la LSSIB:

1. La corporacidé municipal ha de garantir al personal técnic la supervisio, el
suport tecnic i la formacié permanent (mitjangant un pla de formacio) que li
permeti donar una resposta adequada a les necessitats i les demandes de la
poblacio.

El personal professional de Serveis Socials ha de tenir el suport administratiu,
els mitjans materials necessaris i les condicions laborals adequades per
acomplir amb eficacia, eficiéncia i qualitat la seva tasca professional.
L’Ajuntament ha d’adoptar, en relaci6 amb el seu personal, mesures
destinades a protegir la identitat i les altres circumstancies personals, si cal.
La corporacié municipal ha de garantir mesures de prevencio i atencié davant
situacions que afectin I'estat emocional, cognitiu i fisic del personal
professional, aixi com davant agressions, tant fisiques com verbals,
amenaces i altres conductes que vulnerin la integritat fisica i emocional del
personal professional.

Aquestes mesures han d’englobar la proteccio juridica, fisica i emocional. Quan la
gravetat dels fets ho requereixi, I’Ajuntament ha de presentar la denuncia pertinent.

Article 15. Deontologia professional

El personal técnic de Serveis Socials ha de complir els deures relatius a la
deontologia professional. En els casos de presumpte incompliment, s’ha de remetre
el corresponent informe on s’ha d’exposar la circumstancia a la coordinacio técnica,
que resoldra o bé I'elevara al Comité d’Etica de les llles Balears, regulat pel Decret
62/2010, per a la seva resolucio.

TiTOL . L'ATENCIO EN ELS CENTRES:LA INTERVENCIO INDIVIDUAL-

FAMILIAR
| LA INTERVENCIO COMUNITARIA

Capitol primer. L’atencioé en els centres

Article 16. Atencio en els centres
L'atencid a les necessitats de les persones-families en situacié d'exclusio social pot
ser realitzada:
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a) Des d'una atencid6 amb una finalitat individual: a través d'una intervencio
individual o d'una intervencié grupal de persones en situacio similar.
Des d'una atencidé amb una finalitat col-lectiva: a través d'una intervencio
grupal adregada a la comunitat o a través d’una intervencié comunitaria.
Capitol segon. La intervencié individual-familiar

Article 17. Intervencié individual-familiar

La intervenci6 individual-familiar es basa en la personalitzacié de I'atencio, és a dir,
en l'adaptacio del procés d’ajuda a la situacié de cada persona partint més de les
seves capacitats que de les dificultats.

En I'atencié individual-familiar s’estableix una relacid entre persones que presenten
una situacié de dificultat social i el personal técnic encarregat de la seva atencio.
Esta basada en la voluntat de la persona de canviar una situacid de necessitat
mitjangcant I'assessorament, el consell técnic i la mobilitzaci6 de recursos que
s’ofereix des dels centres de serveis socials. En la majoria de casos, es tracta d’'un
procés de canvi de la situacié de necessitat a una altra de millora.

Les persones que es troben en situacid de necessitat perd no volen realitzar cap
tipus de canvi en la seva situacié no poden ser objecte d’intervencié dels serveis
socials comunitaris, a excepcido d’aquelles tramitacions de dret subjectiu, d’acord
amb el que estableixen els instruments que regulen les prestacions. En aquests
casos, els serveis socials comunitaris poden sensibilitzar respecte a la necessitat de
canviar la situacié i posar-ho en coneixement del servei corresponent quan es valori
que la situacié és tan greu que vulnera la integritat de la mateixa persona i/o de
terceres persones.

Es un abordatge en equip interprofessional i en xarxa amb altra personal
professional de serveis implicats i d’entitats. Es complementa amb actuacions
grupals i comunitaries.

El cap o la cap de negociat ha de vetllar per la polivaléncia del personal professional
que ha de compaginar el treball individual amb el grupal i comunitari, segons les
ratios establertes per la direccid.

Article 18. Intervencié grupal amb finalitat individual

L’atencié individual es pot fer persona a persona, és a dir, a través d’intervencio
individual-familiar, o es pot fer a través d'una intervencié grupal amb finalitat
individual, adregada a persones amb caracteristiques semblants, situacid i
necessitats psicosocials. Ambdues formes d’intervenir suposen una finalitat de canvi
individual (capacitar en habilitats, donar informacié en grup, formar habits, afavorir la
capacitat d’insercio social, etc.).

Article 19. Professional de referéncia
A totes les persones que siguin ateses pels serveis socials comunitaris se’ls
assignara un personal professional de referéncia o responsable de cas.
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En cas que se substitueixi el personal professional de referéncia, la persona que en
sigui coordinadora ha de vetllar per I'establiment dels mecanismes adequats de
traspas de casos per facilitar la continuitat dels processos de treball.

En cas de no substitucié del personal professional, o mentre se substitueix, el
coordinador o coordinadora ha de valorar si el cas requereix una continuitat en
I'atencidé o bé pot romandre a I'espera de la demanda de la persona usuaria. En
qualsevol cas, s’ha de traspassar a la persona professional que correspongui per
agenda de primeres acollides, i s’ha de descomptar de la seva disponibilitat.

El personal professional de referéncia té les funcions seglents:

a) Canalitzar les diverses prestacions que la persona o la unitat de convivéncia

necessita, vetllar per la globalitat de les intervencions i per la coordinacio
entre I'equip de professionals dels serveis socials i els d’altres xarxes de
benestar social, afavorir la presa de decisions i agilitzar-les, exercir la custodia
i responsabilitat de I'expedient de la persona atesa, aixi com del seu
tancament i arxiu, i s’ha de vetllar per I'elaboracié conjunta del diagnostic,
pronostic, pla de feina i avaluacio de tot 'equip de cas, si s’escau.
Donar a la persona usuaria informacio relativa al seu expedient, en qualsevol
moment del procés d’intervencid, i sempre d’acord amb la legislacié de
proteccid6 de dades, com a també als professionals de serveis d’altres
administracions que ho requereixin en els casos amb intervencié conjunta.

Les demandes de canvi de personal professional seran ateses i valorades per
I'equip. Si la valoracié de canvi és positiva, aquest |i assignara la primera
persona professional que tingui disponibilitat en primeres acollides.

El personal professional podra demanar a la prefectura del servei inhibir-se o
retirar-se d’'un cas quan hi hagi causes justificades, com per exemple
enemistat manifesta, relacions de vincle familiar o personal, o circumstancies
vitals coincidents amb la persona que impedeixin 'adequada distancia en la
relacio d’ajuda.

Article 20. Pla individual d’insercioé social

La intervenci6 individual-familiar requereix un pla individual-familiar d’inserci6 social
que tingui per objecte la individualitzacio i personalitzacié de l'atencié a partir de
I'elaboracié conjunta, entre el personal técnic i la persona usuaria, del diagnostic, el
pla de feina i 'avaluacié de la intervencié.

No obstant aixd, com també succeeix en les prestacions garantides, no tots els
casos atesos des dels centres municipals de serveis socials necessiten I'elaboracio
d'un pla individualitzat, ja que de vegades es resolen amb informacions,
orientacions, derivacions, o pel caracter assistencial i de contencio que els cal.

Article 21. Expedient
L’expedient inclou la série ordenada de documentacié d’'una persona i, si escau, de
la seva familia, on ha de constar, com a minim, el segtient:
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a) Les dades d’identificacio.
La historia social.
La valoracié.
Els acords o el contracte d’inserci6 social.
El pla individual d’inserci6 social.
L’avaluacio.
El full d’autoritzacio per a I'is de dades de la persona usuaria.
El full de drets i deures.

El personal professional que tingui accés a la documentacié que consta en
I'expedient esta subjecte al deure de mantenir el secret sobre les dades consultades.
La consulta d’un expedient per part de personal professional que no hi hagin
d’'intervenir sempre ha de ser motivada. El seu incompliment pot ser causa de
sancio.

El personal professional que intervé té l'obligaci6 de mantenir actualitzada la
informacio relativa a la persona usuaria o unitat de convivencia, a les intervencions
que s’hi duen a terme i als recursos mobilitzats.

La gestié dels expedients ha de tendir a ser integrament en suport electronic. Quan
es tracti d’expedients antics, en la mesura que sigui possible, s’han d’escanejar la
documentacio existent en suport paper i incorporar-la en format digital a I'expedient
electronic. No obstant aix0, la documentacié que encara s’utilitzi en suport paper no
es pot deixar a I'abast de persones alienes a l'organitzacié. S’ha de tenir especial
cura en les dependéncies d’atencié al public. Una vegada finalitzada la jornada
laboral, la documentacié en suport fisic s’ha de guardar en arxius que han de
romandre tancats amb clau. El personal professional referent és el responsable de la
custddia de I'expedient fisic, aixi com d’establir els mecanismes necessaris per
impedir-hi I'accés de persones no autoritzades.

Els expedients no es poden treure de les dependéncies municipals. En cas de
trasllat obligatori, s’han d’adoptar mesures dirigides a impedir 'accés a la informacié
i a la seva manipulacio.

La persona responsable del servei pot demanar la retirada del centre municipal dels
expedients fisics que faci cinc anys o més que estiguin tancats. La retirada s’ha de
realitzar amb criteris técnics arxivistics.

Article 22. Accés a la informacié de I’expedient

Segons la LSSIB qualsevol ciutada o ciutadana pot sol-licitar 'accés al seu expedient

de serveis socials comunitaris. En aquests casos s’ha d’actuar de la manera

seguent:

a) Sollicitud formal, mitjancant una instancia on faci constar les dades

d’identificacié i el motiu de la sol-licitud.
Entrega a la persona interessada de la documentacio de I'expedient, ja sigui
en suport electronic o subsidiariament en suport paper. A I'expedient ha de
quedar constancia de la recepcio, per part de la persona interessada, de la
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documentacio sol-licitada.

Article 23. Tancament de I’expedient

El tancament de I'expedient és el moment en el qual I'equip i la persona-familia fan
una valoracio conjunta del grau de consecucio dels objectius i dels resultats assolits.
S’ha de fer una preavaluacié de l'equip, que sempre que es pugui s'ha de
consensuar amb la persona-familia.

L'avaluacio final ha d'incloure:
a) Motiu del tancament.
Situacio final del cas. Canvis en la situacié i problematiques inicials.
Grau de consecucio dels objectius pactats amb la familia.
Grau de disponibilitat de recursos i prestacions.
Valoracié del procés del cas.
Observacions.

Els motius de tancament de I'expedient poden ser els seguents:

a) Assoliment total o parcial dels objectius acordats.
Decisio explicita de la persona-familia. Si hi ha altres serveis i/o entitats que
intervenen, se’ls ha de comunicar.
Abséncia de la persona-familia de més d’'un mes. El tancament s’ha de
notificar.
Defuncio de la persona.
Canvi de sector o municipi de la persona-familia.
Decisi6 del servei per incompliment dels acords o del contracte assistencial.
Derivacio a altres serveis (s’ha d’especificar a quins).
Altres.

Un cop tancat I'expedient i en cas que no hagin transcorregut més de dotze mesos,
si la persona-familia realitza una nova demanda, se li ha d’assignar la mateixa
persona professional.

Article 24. Traspas dels expedients entre centres
Per a la realitzaci6 d'un traspas entre centres, sempre s’ha d’haver tancat
préviament I'expedient.

De conformitat amb el procediment establert en el document técnic sobre el traspas
d’expedients, el personal administratiu ha de fer el traspas administratiu de
'expedient al nou centre municipal de serveis socials. El personal professional
responsable del cas ha de fer el traspas técnic de I'expedient i acordar amb el
personal professional receptor els terminis i el procés a seguir.

Capitol tercer. La intervencié comunitaria

Article 25. Intervencié comunitaria
La intervencid comunitaria té la finalitat de fomentar la recerca de solucions a
problemes socials que hi ha en un territori concret, una recerca que es fa des de la
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participacio i implicacié de personal técnic de serveis socials i d’altres serveis, de la
ciutadania, i d’entitats.

Es fonamenta en els criteris seguents:

a) Deteccid i diagnostic de les necessitats o dificultats socials existents.
Realitzacié d’'un disseny rigords del que passa i del que es vol fer.
Participacio de la poblacié en els canvis.

Participacio de les entitats i corresponsabilitat comunitaria.
Intervencio en equip.

Abordatge en xarxa: treball amb els serveis implicats.
Planificacio avaluacio continua.

La intervencid comunitaria en el marc dels serveis socials comunitaris s’ordena,
segons l'article 6 del Decret 48/2011, de 13 de maig, pel qual es regulen els principis
generals i les direccions de coordinacid dels serveis socials comunitaris basics, des
de la planificaci6 d’'una zona que plantegi objectius que permetin desenvolupar
projectes i/o actuacions adrecats a:
a) grups en situacié de risc;

suport a entitats;

prevencio social;

reinsercio social;

foment de la convivéncia i de la solidaritat;

creacio de xarxes associatives i solidaries;

i coproduccio de recursos comunitaris.

Article 26. Intervencié grupal amb finalitat comunitaria

L’atencié comunitaria es pot prestar des de dues formes basiques: intervencions
grupals amb finalitat col-lectiva, com per exemple els grups intergeneracionals, o bé
des d’intervencions comunitaries, que suposen crear una xarxa associativa i
solidaria, coproduir un servei-activitat-recurs amb una entitat, i crear una plataforma
d’entitats d’un barri que persegueix la seva millora, tot i que una mateixa intervencio
pot evolucionar en el temps i tenir les dues vessants.

Aquesta intervencio grupal no persegueix un canvi individual de cada participant siné
que proveeix la comunitat d'un recurs que facilita la insercié social.

Article 27. Els nuclis prioritaris i les zones d’atencié preferent

Les zones prioritaries son aquelles en les quals es dona una situaciéo de necessitat
social superior a la resta en determinats sectors de poblacid. La catalogacio de les
necessitats es fa a través del diagnostic social basat en indicadors de vulnerabilitat
que posen de manifest la necessitat de prioritzar la intervencio.

Les zones d’atencio preferent estan regulades per I'article 12 del Decret 48/2011, de
13 de maig, i concentren un major nombre de persones en situacié de vulnerabilitat
social. La declaracié de zona d’atencié preferent obliga I'Ajuntament a prioritzar les
actuacions de totes les arees municipals amb la realitzacié d’'un pla integral que
incorpora accions d’habitatge, urbanisme, educacio, joventut i esports, entre d’altres.

Document firmat electronicament (RD 1671/2009). L'autenticitat d’aquest document pot ser comprovada mitjangcant el CSV:
13523611400272776254 en https://seu.llucmajor.org




Ajuntament
de Llucmajor

Article 28. Professional de referéncia
Els projectes i les actuacions han de tenir una persona que en sigui la professional
responsable, aixi com un equip de projecte que ha de ser interprofessional.

El personal professional responsable té les funcions seglents:

a) Canalitzar les demandes d’entitats i/o serveis, vetllar per la globalitat de les
intervencions i per la coordinacid entre el personal professional del
projecte/actuacio i el d’altres serveis/entitats implicats, afavorir la presa de
decisions i agilitzar-les, custodiar i responsabilitzar-se de la carpeta de
projecte, i vetllar per I'elaboracio conjunta del projecte/actuacié i I'avaluacio.

b) Donar informacié relativa al desenvolupament del projecte/actuacio, en
qualsevol moment del procés d’intervencio.

El cataleg de prevencid social indica la responsabilitat segons la tipologia dels
projectes/actuacions.

Article 29. Projectes i actuacions

Els projectes son un instrument metodoldgic que permet concretar les prioritats
marcades en el Pla de sector i desenvolupar-les mitjangant activitats organitzades
entorn d’objectius.

Les actuacions son intervencions més concretes i especifiques que no requereixen
'amplitud i el desplegament d’'un projecte. Poden tenir entitat per si mateixes o
poden estar vinculades a un projecte.

El document que emmarca metodologicament la intervenci6 comunitaria és el
cataleg de prevenci6 social.

El pressupost dels projectes/actuacions ha de generar una reserva de crédit al
pressupost anual vigent de la Regidoria de Serveis Socials de I'Ajuntament de
Llucmajor.

El pressupost dels projectes que tinguin una duracié superior a un any han de ser
aprovats en cada exercici pressupostari.

Els projectes han de presentar com a guié minim el seguent:
a) ldentificacié del projecte.
Diagnostic social. Punt de partida.
Objectiu general.
Objectius operatius.
Activitats.
Pressupost.
Avaluacié del projecte.

Els projectes/actuacions han de disposar d’'una carpeta de projecte. Aquesta ha de
consistir en un dossier-expedient amb tota la informacié relativa al desenvolupament
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de la intervencié i material de suport. Hi han de figurar els fulls d’inscripcid i
autoritzacio per a menors, i el d’autoritzacié del dret d'imatge, si s’escau.

El personal professional del projecte/actuacio té I'obligacié de mantenir actualitzada
la informacié relativa al desenvolupament de la intervencio i als recursos mobilitzats.

El personal professional referent és el responsable de la custodia de la carpeta de
projecte.

TiTOL IV. LES PRESTACIONS DELS SERVEIS SOCIALS COMUNITARIS

Article 30. Prestacions
Les prestacions del sistema public de serveis socials poden ser técniques,
economiques o tecnologiques.

Segons el Decret 66/2016, de 18 de novembre, pel qual s’aprova la cartera basica
de serveis socials de les llles Balears 2017-2020, i s’estableixen principis generals
per a les carteres insulars i locals, les prestacions del sistema de serveis socials
poden ser garantides per a tothom o bé no garantides i ser atorgades segons la
disponibilitat pressupostaria.

Article 31. Prestacions técniques
Tal com queda recollit en I'article 21 de la LSSIB:

1. Les prestacions tecniques son els serveis i les intervencions que duen a terme
els equips de personal professional que s’adrecen a la prevencid, el
diagnostic, la valoracio, la proteccio, la promocio de I'autonomia, I'atencid i la
insercio de les persones, les unitats de convivéncia i els grups en situacié de
necessitat social.

Des dels serveis socials comunitaris es poden prestar, amb caracter temporal
o permanent, en el domicili, en I'entorn de la persona usuaria, de forma
ambulatoria i a centres. En aquest darrer cas poden ser de regim diurn. Els
serveis socials comunitaris mai no prestaran serveis de régim nocturn ni
residencial.

L’aplicacié de qualsevol tipus de prestacio social ha d’anar acompanyada de
I'aplicacié de prestacions técniques adaptades en cada cas.

Article 32. Prestacions economiques

Soén prestacions economiques, segons la LSSIB, les aportacions dineraries que
tenen com a finalitat atendre determinades situacions de necessitat en qué es troben
les persones que no disposen de recursos economics suficients per fer-hi front i no
estan en condicions d’aconseguir-ne o rebre’n d’altres fonts.

Article 33. Prestacions tecnologiques

D’acord amb l'article 23 de la LSSIB, son prestacions tecnologiques les que per mitja
d’'un producte atenen les necessitats socials de |la persona i es poden associar amb
altres prestacions.
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Tenen aquesta consideracio les prestacions seguents:
a) L’assistencia tecnologica i la teleassisténcia domiciliaria.
Les ajudes instrumentals destinades a mantenir o millorar I'autonomia
personal, o a afavorir la insercio social.
Les de naturalesa semblant que s’estableixin normativament.

Article 34. Cartera de serveis socials de I’Ajuntament de Llucmajor

Segons larticle 24 de la LSSIB, la cartera de serveis socials és l'instrument que

determina el conjunt de prestacions del sistema public de serveis socials, i inclou

totes les prestacions técniques, economiques i tecnoldgiques.

TiTOL V. ELS DRETS | DEURES DE LES PERSONES USUARIES DELS SERVEIS
SOCIALS COMUNITARIS. REGIM SANCIONADOR

Article 35. Drets i deures de les persones usuaries

Les persones usuaries, en la seva condicié de destinataris dels serveis socials,
tenen els drets i els deures recollits en la Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials
de les llles Balears, o en la normativa que eventualment la substitueixi.

A l'obertura d’'un expedient, les persones usuaries han de signar davant la persona
professional de referéncia un full on es recullin els seus drets i deures.

Als participants d’intervencions grupals i comunitaries se’ls ha d’'informar dels drets i
deures en relacié amb les activitats que es duran a terme. En els casos que la
naturalesa de l'activitat ho requereixi, basicament activitats grupals, les persones
participants han de signar I'acceptacié dels drets i deures.

Article 36. Infraccions i sancions de les persones usuaries.
A més de les tipificades en la resta de la normativa vigent, s’estableixen tres nivells
d’infraccions:
1. Soén infraccions lleus de les persones usuaries o beneficiaries de prestacions
les seglents:
No facilitar la informacié sobre els canvis en la situacidé personal, familiar,
econodmica i social.
No complir els acords relacionats amb el servei o la prestacié concedida.
La manca de respecte al personal professional, a altres persones usuaries o
visitants del centre.
La infraccié de qualsevol altra norma continguda en aquest Reglament que no
tingui la consideracio de greu o molt greu.
Son infraccions greus de les persones usuaries o beneficiaries de prestacions
les seguents:
Falsejar dades a ’Administracié.
No comunicar al personal professional els canvis o les alteracions de les
circumstancies o dels requisits que van determinar la concessié del recurs o
la prestacio.
Causar danys a les instal-lacions del centre, a altres dependéncies municipals
o a locals on es dugui a terme la intervencio.
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No destinar la prestacio a la finalitat per a la qual s’ha concedit.

Incomplir de forma reiterada i continua els acords relacionats amb el servei, la
prestacié o el recurs concedit.

Son infraccions molt greus les agressions fisiques o psicoldgiques al personal
que presta el servei, aixi com les amenaces que suposin un risc per a la
integritat del personal professional.

El personal professional que tingui coneixement d’una accié/omissio de les descrites
anteriorment ha d’instar l'inici del procediment sancionador que a continuacié es
detalla.

S’estableixen tres nivells de sancions:

1.

Per a les infraccions lleus la sancié consisteix en un advertiment verbal a la
persona usuaria. El personal professional i la prefectura de sector han de
convocar una entrevista per dur a terme l'advertiment, i se n’ha de deixar
constancia dins I'expedient amb una diligeéncia.

Per a les infraccions greus la sancié consisteix en el tancament temporal de
'expedient, entre dos i sis mesos. Ara bé, quan a l'expedient hi hagi
intervencions dirigides a menors amb processos positius, com ara beques
d’insercio en risc i recursos per a la integracioé educativa, laboral i social dels
menors, només es tancaran les referides a les persones adultes amb la
intencio de preservar els dits processos.

S’ha de crear una comissio integrada pel personal professional afectat, la
prefectura de negociat i una persona professional del centre per determinar la
durada del tancament de lI'expedient i, en el cas d’intervencions grupals i
comunitaries, per determinar el tipus i la durada de la sancio.

L’acta que s’aixequi de la comissié ha de servir per informar les persones
usuaries afectades, i l'original ha de romandre a I'expedient. El cap o la cap
de negociat i la persona professional n’han de donar compte a la persona
usuaria.

En el cas d’infraccions molt greus, s’ha de produir la interrupcié immediata del
servei fins que la comissié dictamini les mesures a prendre. En la intervencio
individual-familiar, la sancié ha de consistir en el tancament de I'expedient
durant sis mesos, com a minim.

Per a aquestes infraccions la comissio estara integrada per un representat de
la direccio politica, la prefectura de negociat i el personal professional o
professionals afectats.

La comissié ha de tenir en compte el reconeixement dels danys causats i la
seva voluntat de reparacidé per part de la persona agressora. L'acta de la
comissié ha de servir per informar les persones usuaries i ha de romandre a
I'expedient.

Article 37. Demandes, suggeriments, felicitacions i reclamacions
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Quan una persona usuaria dels serveis socials comunitaris vulgui realitzar un
suggeriment, queixa, felicitacié o reclamacio, pot realitzar-ho directament a través
del sistema general que tingui I’Ajuntament per atendre aquestes situacions.

TiTOL VI. ELS DRETS | DEURES DEL PERSONAL PROFESSIONAL

Article 38. Drets del personal professional

El personal professional dels Serveis Socials, en I'exercici de les seves funcions, té
reconeguts tots els drets recollits en la legislacid que sigui aplicable a I'ambit on
desenvolupa la seva activitat i, en particular, els seguents:

a) Dret a la dignitat: en l'exercici de les seves funcions, té el dret al
reconeixement del seu valor intrinsec com a persona. El seu exercici efectiu
implica ser tractat amb el maxim respecte, amb correccié i comprensio, tant
per part dels responsables del servei i de la resta de professionals, com per
part de les persones usuaries.

Drets laborals: té tots els drets que, en I'ambit laboral o de la funcié publica, li
reconeguin la legislacio i els convenis col-lectius o els acords reguladors de
les condicions d’ocupacié que siguin aplicables.

Dret a la formacio: té dret a accedir a la informacié i I'orientaciod inicials,
destinades a facilitar la seva adaptacié a les caracteristiques del servei o
centre, i beneficiar-se de la formacié continua, necessaria per desenvolupar la
seva activitat professional, durant tota la seva vida activa, i participar en la
proposta dels seus continguts.

Dret a la participacio: té dret a la participacié en el desenvolupament i la
proposta de planificacié de la Regidoria de Serveis Socials. En garantia de
I'exercici efectiu d’aquest dret el personal professional pot:

Participar en els organs consultius i participatius previstos en la LSSIB i/o en
altres que es crein.

Presentar denudncies relatives al funcionament dels centres i serveis, que han
de ser preses en consideracio per '0rgan competent per iniciar, si s’escau,
procediments d’inspeccio.

Dret a qualitat del servei: Té dret a disposar dels mitjans necessaris per
garantir la prestacio d’un servei en condicions que responguin als criteris de
qualitat exigits per la normativa corresponent.

En garantia del seu exercici efectiu el personal professional pot instar I’Ajuntament:
Que el propi Ajuntament exerceixi, de conformitat amb la normativa vigent, les
funcions que li corresponguin en matéria d’autoritzacio, registre, homologacio
i inspeccio, en garantia del compliment dels requisits materials, funcionals i de
personal que li siguin exigibles.

Que se linformi adequadament dels requisits materials, funcionals i de
personal aplicables al servei.

Que es posi a la seva disposicié manuals de bona practica professional que
orientin sobre les pautes d’actuacié més adequades per al correcte exercici
de les seves funcions, en les seves relacions amb les persones usuaries i
amb els altres professionals.

Que promogui la millora en la qualitat dels serveis mitjangant la realitzacio
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d’avaluacions internes i externes.

Que es publiquin els resultats obtinguts en els procediments d’inspeccio i
avaluacio, i possibilitar aixi el coneixement del funcionament dels serveis
socials, el seu cost i el compliment o incompliment dels requisits materials,
funcionals i de personal corresponents.

Que els requisits materials, funcionals i de personal es considerin en continu
procés de revisid i sempre susceptibles de millora.

El que disposen els apartats anteriors en cap cas no legitima la negativa al
desenvolupament de les funcions propies del personal professional de Serveis
Socials.

Article 39. Obligacions del personal professional

El personal professional, en I'exercici de les seves funcions, té reconegudes totes les
obligacions recollides en la legislacié que sigui aplicable a 'ambit on desenvolupa la
seva activitat i, en particular, les seguents:

a) Obligacions laborals: sén les obligacions que, en I'ambit laboral o de la funcio
publica, li imposa la legislacié i els convenis col-lectius o acords reguladors de
les condicions d’ocupacio que siguin aplicables. També s’inclou I'obligacio de
conéixer i complir la normativa vigent en I'ambit dels serveis socials i la
normativa municipal.

Deure de comunicacio: és l'obligacié de posar en coneixement de l'autoritat
competent qualsevol situacié que, a partir dels elements de valoracié dels
quals es disposa, pugui comportar una vulneraciéo de drets, en els termes
previstos en la legislacio vigent.

Compliment de les normes de convivéncia: és l'obligacié de guardar les
normes de convivéncia i respecte mutu en els serveis i centres on es
desenvolupa la seva activitat i en qualsevol altre lloc relacionat amb aquesta.
Respecte a les persones: és I'obligacio de respectar tots els drets reconeguts
en aquest Reglament i, en particular, el dret a la dignitat i privacitat de totes
les altres persones professionals i usuaries dels serveis socials, aixi com el
dret a la confidencialitat de la informacié personal a la qual es tinguin accés
per rad de I'exercici de les seves funcions o per qualsevol altra raé:

S’ha de fer un Us responsable de la informacio relativa a la persona usuaria i
ser respectudés en la seva obtencio, tot justificant la seva necessitat i
sol-licitant el seu consentiment per utilitzar-la quan sigui necessari per a una
intervencié coordinada i efectiva, en els termes previstos legalment.

S’ha de mantenir, en les seves relacions amb altres persones professionals i
usuaries, un comportament no discriminatori per rad de sexe, orientacio
sexual, estat civil, edat, creenga o ideologia, pertinenga a una minoria étnica
nacional o lingtistica, nivell econdmic, aixi com per radé de discapacitat fisica,
psiquica o sensorial, o per qualsevol altra condicid personal o social.

S’ha de garantir la integritat, confidencialitat i seguretat de les opinions,
criteris i decisions que les persones usuaries prenguin per si mateixes o a
través del seu representant legal.

S’ha de facilitar la participacié de les persones usuaries en el disseny de la
intervencié professional a realitzar.
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En cas que sigui necessaria la derivacié de la persona usuaria a un altre o a
altres serveis, el personal professional tindra l'obligacié de fer-ho de la
manera més favorable per a ella, i procurar la continuitat de la intervencio.
Respecte a les instal-lacions: s’han de respectar i utilitzar correctament els
béns mobles i les instal-lacions dels centres de serveis socials on presta els
seus serveis i de qualsevol altre lloc relacionat amb les seves activitats.
Comunicacio d’irregularitats: obligacido de posar en coneixement del cap o la
cap de sector, si es considera necessari, les irregularitats o anomalies que
s’observin en el funcionament, I'organitzacio o les instal-lacions del centre.

Disposicio final
El present Reglament entrara en vigor 'endema de la seva publicacié integra en el
Butlleti Oficial de les llles Balears.

Llucmajor, en la data que reflecteix la signatura electonica.

Batle-President

Firmat electronicament per:
Eric Jarefo Cifuentes
23/07/2021.11:04:21
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