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Secci6 |. Disposicions generals
AJUNTAMENT DE LLUCMAJOR
19251 Aprovacid definitiva ordenanca municipal de consum de I' Ajuntament de Llucmajor

El Pledel’ Ajuntament, en sessi6 ordinaria celebrada el dia 26 de juny de 2013, va adoptar entre altres, el segiient acord:

® Aprovar inicialment i en el supdsit de que no es produeixin al-legacions en el periode d'informaci6 publica, també definitivament,
I’ establiment de I’ ordenangca municipal de consum de I’ Ajuntament de LIucmajor.

Publicat anunci en el BOIB nimero 123 de data 05/09/13, no s ha formulat cap reclamaci6 contra el mencionat acord durant el termini
d’ exposici6 plblicade 30 dies, pel que |’ acord d aprovacio es definitiu, de tal manera que €l text integre quedara redactat tal com segueix:

ORDENANCA MUNICIPAL DE CONSUM DE L'AJUNTAMENT DE LLUCMAJOR
EXPOSICIO DE MOTIUS

L’ Ajuntament de LIucmajor ve apostant, dins |I’ambit de les seves competencies, per la defensa activa dels drets dels consumidors i usuaris,
per donar resposta ala necessitat de garantir en tot moment I’ accés al's ciutadans de tots aquells mitjans dels quals disposa, aixi com establint
amb I" Administraci6 autonomica ambits de col -laboraci6 per ala defensa dels seus drets.

En aguest sentit, I’ Ajuntament de Llucmajor disposa d’ un departament de consum amb un servei d’atencié al ciutada, i jal’any 2006 signaun
conveni amb la Conselleria de Salut i Consum en matéria de reclamacions de consum.

Aquesta Ordenanca es redacta de conformitat amb el que disposa I’article 59.2 de la Llei 1/1998, de 10 de marg, de I'Estatut dels
consumidors i usuaris de la Comunitat Autonoma dels Illes Balears, prenent com a objecte la proteccio i la defensa dels drets i dels legitims
interessos economics i socials de les persones consumidores i usuaries en el terme municipal de Llucmajor, apostant per una proteccio
integral a's ciutadans, amb I’ abast i €l contingut competencial queli atribueix la normativa estatal i autonomica en matéria de consum.

Aquesta ordenanga recull €ls conceptes de consumidors i empresaris, aixi com els drets dels consumidors i usuaris. Recull expressament la
necessaria coordinacio institucional amb I’ Administracié Autonomica.

Determina les competéncies municipals en matéria de proteccié i defensa de les persones consumidores i usuaries, i preveu, dins I’ambit de
les seves possibilitats, la promoci6 d activitats de difusio i informacié als ciutadans.

Defineix les funcions dels serveis municipals de consum.

Determina la normativa aplicable en |'exercici de la potestat sancionadora per I’ Ajuntament de Llucmajor en I’ambit de les seves
competencies, en defensai protecciéd dels dretsi els legitims interessos economicsi socials de les persones consumidoresi usuaries.

TiTOL |
DISPOSICIONS GENERALS

Capital 1.
Objectei ambit d’aplicacio
Articlel
Es objecte d’ aquesta ordenanca garantir la proteccid i la defensa dels dretsi dels interessos econdmics i socials de les persones consumidores

i usuaries dins el terme municipal de Llucmajor respecte de la seva poblacio, amb I'abast i el contingut competencial que li atribueix la
IeglsIaC|o estatal i autonomica en matéria de consum.
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Capital 11.
Marc normatiu

Article2

La proteccid de les persones consumidores i usuaries dins I’ambit competencial de I’ Ajuntament de LIucmajor se sotmetra al que disposi
aguesta ordenanca i la normativa comunitaria, estatal i autonomica d’ aplicacié en matéria de consum.

Capitol I11.
Concepte de consumidor i empresari

Article 3. Concepte de Consumidor i empresari

A efectes d’'aguesta ordenanca es consideren persones consumidores i usuaries totes agquelles persones fisiques o juridiques que, com a
destinataries finals, adquireixen, gaudeixen o utilitzen productes, béns o serveis per al seu consum o Us personal, familiar o col lectiu, sempre
que €l proveidor sigui una empresa, un professional o la mateixa Administracio pablica.

Als efectes de I' apartat anterior, I’ Administracio publica sera considerada proveidora quan presti un servei o subministri un bé respecte del
qual s'exigeix un preu. Aixi mateix, als efectes del que disposa aquesta ordenanca, es considera empresari tota persona fisica o juridica que
actua dins el marc de la seva activitat empresarial o professional, jasigui publica o privada

Capitol 1V.
Dretsdelsconsumidorsi delsusuaris

Article 4. Dretsde les per sones consumidoresi usuaries
1. En el marc delaConstitucio i deleslleis esreconeix ales persones consumidoresi usuaries:

a) El dret alaprotecci6 contra els riscs que puguin afectar la seva salut o la seva seguretat.

b) El dret ala protecci6 dels seus legitims interessos economics i socials, en particular, davant lainclusié de clausules abusives en els
contractes.

c) El dret alaindemnitzacié dels danys, la seva proteccio juridicai lareparacié dels perjudicis soferts.

d) El dret a obtenir unainformacio correcta, verag i suficient sobre els diferents béns o serveis.

) El dret al’educacid i ladivulgacio per facilitar el coneixement per al seu Us 0 consum adequats.

f) L’audiencia en consulta, la participacié en e procediment d’ elaboraci6 de les disposicions generals que les afectin directament i la
representacié dels seus interessos, a través de les associacions, agrupacions, federacions o confederacions de consumidors i usuaris
legalment constituides.

g) La proteccio dels seus drets mitjancant procediments eficacos, en especia davant situacions d'inferioritat, subordinacio i
indefensio.

h) El dret d'associacio per alarepresentacio i defensa dels seus legitims interessos.

2. Es considera nul-la de ple dret la renlincia prévia a |I'exercici dels drets reconeguts als consumidors i usuaris a les lleis i normes
complementaries, els actes realitzats en frau dellei, aixi com tot pacte que tingui per objecte excloure' n |’ aplicacio.

TITOL II.
COORDINACIO INSTITUCIONAL

Article 5. Cooperaciéi col-laboracio

L’Ajuntament de Llucmajor, dins les seves competéncies, mantindra les relacions de col-laboracié i cooperacié necessaries amb
I’ Administracio autonomica en els sectorsi arees d'interés concurrent entre elles. Amb aguest esperit, fomentara la subscripcié de convenis
de col laboracié amb I’ Administraci6 autonomica al's efectes de desplegar el que disposa aguesta ordenancga.

et
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TiTOL Il1.
COMPETENCIESEN MATERIA DE PROTECCIO | DEFENSA DELS CONSUMIDORS | USUARIS
Capital I.
Competéncies municipals
Article6

6.1 L’Ajuntament de Llucmajor exercira les competéncies en matéria de consum de conformitat amb el que disposa en la legislacio
autonomica de defensa i proteccio de les persones consumidores i usuaries, la normativa general i especifica en la matériai en els termes
prevists en aguesta ordenanca.

6.2. Les competéncies en matéria de consum es desenvol uparan en |es segiients arees d’ actuacio:

a) Informacio i orientacio ales persones consumidores i usuaries dels seus drets i interessos legitims economicsi socials.

b) Gesti6 de les queixes, reclamacionsi dendincies de les persones consumidores i usuaries.

c) Exercici d'accions judicials en defensa de les persones consumidores i usuaries en els supdsits en quée legalment es reconegui la
legitimacio ales corporacions locals.

d) Dins les seves possibilitats pressupostaries, la divulgacio d’informacio per facilitar el coneixement sobre |’ adequat Us, consum o
gaudi sobre els diferents productes o serveis, através de |’ edicio de fullets o guies o mitjangant la utilitzacio d' atres mitjans idonis,
aixi com €l suport i la col-laboracié amb les associacions de consumidors i usuaris en campanyes dirigides a la informacié i la
sensibilitzacio de les persones consumidores i usuaries en matéria de consum.

€) Desenvolupament d' activitats d' animacio sociocultural que despertin I’ interés en matéria de consum.

f) Exercici de la potestat sancionadora de conformitat amb €l que es disposa en la normativa estatal, autonomica i especifica
d aplicacio.

g) Col-laboracié i cooperaciéo amb I’ Administracié autonomica, els organismes i les entitats publiques en matéria de proteccio i
defensa de les persones consumidores i usuaries.

Tot el que s ha exposat, sense perjudici de les disposicions legals de rang superior que fixi la normativa vigent sobre el tema.

Capitol 11.
Situacions d’ especial proteccid

Article7
1. Elsdrets de les persones consumidores i usuaries seran protegits prioritariament i amb caracter essencial:

a) Quan tinguin relacié directa amb béns o serveis d’ s comd, ordinari i generalitzat de competéncia municipal.
b) Quan afectin els col lectius seglients: Els menors, les persones amb capacitat disminuida, les persones majors, els immigrants, els
turistes o les persones desplacades temporalment de la seva residencia habitual i atres grups economicsi socials vulnerables.

2. Seran objecte d’'una especia vigilanciai control en I'’ambit competencial del’ Ajuntament de Llucmajor els bénsi el's productes de primera
necessitat i €ls serveis essencials per ala comunitat, entenent com atals aquells que, per les seves especials caracteristiques, resultin basics
per als consumidorsi usuaris.

Capitol 111.
Contractacio publica responsable

Article 8. Contractacié publica responsable

L’ Ajuntament promoura la contractaci6 publica responsable, complint amb la normativa vigent sobre clausules socials i mediambientals, en

els procedimentsi licitacions de contractacio de bénsi serveis de I’ Ajuntament de Llucmajor.
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TiTOL IV.
ORGANITZACIO MUNICIPAL
Capital I.
Qualitat dels Serveis Municipals de Consum
Article12

1. Els programes de control i millora de la qualitat dels serveis municipals de proteccid de les persones consumidores i usuaries es
desenvoluparan d’ acord amb la politicade qualitat de I’ Ajuntament de LIucmajor.

2. Els Serveis municipals de consum es gestionaran des de la perspectiva de la millora continua, oferint serveis de qualitat, que condueixin a
lamaxima eficaciai eficiencia, per satisfer les necessitats i expectatives dels ciutadans.

3. L’Ajuntament de Llucmajor impulsara la utilitzacid i I'aplicacio de les técniquesi els mitjans electronics, informatics i telematics, per al
desenvolupament de la seva activitat i I"exercici de les seves competéncies, amb les limitacions i les garanties que estableixi la normativa
d aplicacio.

Capital 11.
Deuresdels ciutadans en les sevesrelacions amb I’ Administracio.

Article 10

So6n deures de les persones consumidores i usuaries en les seves relacions amb els Serveis municipals de consum de I’ Ajuntament de
Llucmajor:

a) Redactar les reclamacions de forma clara i concisa, concretant les pretensions, facilitant informacio verag sobre I’ objecte
d aquestesi aportant la documentacié i les dades necessaries per ala seva tramitacid administrativa.

b) Comunicar ala unitat administrativa corresponent I’ actualitzaci6 de les dades facilitades en les reclamacions presentades, per ala
bonafi de la practica de les notificacions municipals.

Capitol 111.
Organitzacio dels Serveis municipals de consum

Article11

Les competencies de I’ Ajuntament de LIucmajor en materia de consum seran exercides pels Serveis municipals de consum integrats per les
unitats administratives o drgans segiients:

a) Areade Consum
b) OficinaMunicipal d Informacié a Consumidor.

Article 12. Area de Consum. Funcions
Corresponen a I' Area de consum, entre d’ dltres, les funcions seguents:

a) Redlitzacié de campanyes informatives i activitats divulgatives dirigides a despertar I'interés de les persones consumidores i
usuaries en temes de consum.

b) Col-laboracié amb €l sistema educatiu en activitats o cursos relacionats amb el consum.

¢) Incoacid i tramitacio dels expedients sancionadors en matéria de consum, de conformitat amb la legislacid estatal i autondmica
d aplicacio.

d) Col-laboraci6 i cooperacié amb I’ Administracié autonomica en I’ambit de proteccié de les persones consumidores i usuaries,
facilitant lainformacio i I’ assisténcia que es necessiti.
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Article 13. L' Oficina Municipal d’Informaci6 al Consumidor

L’ OficinaMunicipa d' Informacié a Consumidor és una unitat administrativa municipal que té atribuides en I’ ambit de la seva competencia,
entre d' atres, les funcions segiients:

1. Informar, orientar i ajudar les persones consumidoresi usuaries per al’ adequat exercici dels seus drets.

2. Indicar les adrecesi les principals funcions d’ altres centres, publics o privats, d'interés per ales persones consumidores i usuaries.
3. Recepcio, registre i tramitacié de queixes, dendincies i reclamacions de les persones consumidores i usuaries.

4. Subministrar la informacio requerida per les administracions publiques a efectes estadistics i de col-laboracio en I’ actuacié de
defensa de les persones consumidores i usuaries.

5. Informar sobre |es associacions de consumidors i usuaris existents.

Capitol 1V.
Fulls dereclamaci6 o denlincia

Article 14

1. En tots els establiments mercantils o en qualsevoal tipus de dependencia, inclosos els dedicats a la venda ambulant, on es comercialitzin
béns o es prestin serveis a les persones consumidores i usuaries, haura d’ haver-hi a la disposicié d’ aquestes fulls de reclamacié o dendincia
del model oficial previst en el Decret 46/2009, de 10 dejuliol, sobre els fulls de reclamacié o de dentincia en matéria de consum (BOIB nim.
103, de 18/07/2009).

2. Els fulls de reclamacié o denlincia seran un mitja habil tant per a la formulacié de reclamacions com de denincies per les persones
consumidoresi usuaries.

3. Els fulls de reclamacié o denuncia les haura de lliurar 1a persona responsable qualsevol empleat de I’ establiment o servel a la persona
consumidora i usuaria, quan ho sol-liciti, gratuitament i en la mateixa dependéncia on es trobi en el moment de formular la sol -licitud de
Iliurament.

TITOL V.
REGIM SANCIONADOR

Article 15. S'aplicarala normativa estatal i autondmica de proteccio i defensa de les persones consumidores i usuaries en matéria de régim
sancionador.

Article 16. Procediment sancionador

Sera aplicable el procediment sancionador previst en lalegislacio autonomica, i si no n'hi ha estatal, en relacié alaimposicié de sancions per
infraccions ala normativa de consum.

DISPOSICIO ADDICIONAL PRIMERA

En tot el que no preveu agquesta ordenanca s estara al que disposa la legislacio estatal i autonomica d’aplicacio en materia de proteccio i
defensa de les persones consumidores i usuaries.

DISPOSICIO ADDICIONAL SEGONA

La competéncia en matéria de consumidors i usuaris respecte de les vendes ambulats i mercats permanents o temporals que es realitzin en €l
terme municipal de Llucmajor correspon al’area de gestio de Fires i Mercats de I’ Ajuntament de Llucmajor, d'acord amb |a seva normativa
vigent, i concretament amb el que estableix I’ ordenanca municipal per la qual es regulal’ exercici de determinades modalitats de venda fora
d’ un establiment comercial permanent (BOIB nim. 106, de 23 de juliol de 2009).

DISPOSICIO DEROGATORIA

Queda derogades totes | es disposicions de rang igual o inferior que s oposin a que estableix aguesta ordenanca.
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DISPOSICIO FINAL

Aquesta ordenanca entrara en vigor una vegada que s hagi publicat en el Butlleti Oficial de les Illes Balears, en els termes de |’ article 103 de
laLlei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de régim local deleslles Balears.

Llucmajor, 11 d' octubre de 2013.

El Batle,
Joan C. Jaume Mulet
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