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1.- CARACTERISTIQUES DE LES PRESTACIONS DEL CATALEG

El marc normatiu de les prestacions socials de caracter economic d’'urgéncia social de
I'Ajuntament de Llucmajor es regula en la Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les
lles Balears; el Decret llei 10/2020, de 12 de juny, de prestacions socials de caracter
economic de les llles Balears; el Decret 66/2016, de 18 de novembre, pel qual s’aprova la
cartera basica de serveis socials de les llles Balears 2017-2020 i s’estableixen els principis
generals per a les carteres insulars i locals en relaci6 amb la cartera municipal de serveis
socials publicada en el BOIB num. 3, de 6 de gener de 2018, la llei 4/2023 de 27 de febrer
de prestacions socials de caracter economic de les llles Balears, aixi com el Reglament de
prestacions socials de caracter econdmic aprovat en data 26 d’abril de 2023 per el Ple
municipal i publicat al BOIB num. 83, de 20 de juny de 2023. D’acord a l'article 24.3 del
Reglament les quanties maximes per a cada tipus de prestacio economica d’urgencia social
seran fixades, a proposta del Departament de Serveis Socials i amb linforme previ
d’Intervencio, mitjantcant decret de Batlia, sense perjudici de la seva eventual delegaci6 a
favor de la Junta de Govern Local.

a) Les prestacions d’aquest cataleg tenen les segiients caracteristiques:

e Estan subjectes sempre i en qualsevol cas a una valoracié professional prévia.

e Son prestacions i/o ajudes econdmiques no periodiques, puntuals i/o temporals,
d’urgéncia social.

e No son prestacions de dret subjectiu. No son exigibles. En el cas de qué algunes
delles siguin garantides, la seva garantia esta subjecte a disponibilitat
pressupostaria.

e So6n compatibles i subsidiaries amb altres prestacions socials, especialment les de
dret subjectiu i amb els rendiments de treball fins als limits marcats en el barem
d’'ingressos maxims. En aquests suposits sempre tindran caracter complementari.

¢ No tenen naturalesa subvencional. No sén subvencions.
e Les prestacions hauran de contribuir a la resolucié de la situacié de caréncia.
b) Pel que fa a la formalitzacié del pagament a favor de la persona beneficiaria:

e Ajudes econdmiques no periodiques puntuals o temporals adregades a la persona
sol-licitant o a un membre de I'expedient.

c) Estan dissenyades amb una doble finalitat que determinara les condicions i
caracteristiques particulars de les mateixes:
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e Atendre les NECESSITATS BASIQUES de persones i families.

o Atendre les NECESSITATS SOCIALS de suport familiar i de suport a la insercio de
persones i families.

També s’inclouen en aquest cataleg les prestacions destinades a:

e Atendre NECESSITATS EXTRAORDINARIES 1/0 D’EMERGENCIA SOCIAL

En aquest cataleg s’estableixen els mecanismes i instruments de garantia d’igualtat
d’accés ivaloracid per aquestes prestacions aixi com els requisits i les condicions de les
mateixes.

Sera un criteri técnic de prioritat per a la valoracié professional urgent i la concessio de la
prestacié I'existéncia de menors dintre de les unitats familiars.

2.- CLASSIFICACIO DE LES PRESTACIONS

2.1.- AJUDES PER A LA COBERTURA DE NECESSITATS BASIQUES

Aquestes prestacions econdmiques tenen com a finalitat atendre les necessitats basiques
d'urgéncia social de persones i families en situacié de risc social /o vulnerabilitat. Es
classifiquen en:

a) Necessitats basiques vitals SENALLA BASICA
b) Necessitats basiques complementaries
c¢) Necessitats basiques de suport a I'habitatge
d) Altres necessitats de suport a I'habitatge
2.2.- AJUDES PER A LA COBERTURA DE NECESSITATS DE SUPORT SOCIAL

Aquestes ajudes tenen la finalitat de complementar econdmicament els processos de
suport familiar i la insercié, en el marc d’una intervencié de seguiment, acompanyament i
incorporacié social que duen a terme les professionals dels serveis contemplats a la
cartera municipal de serveis socials. Per a la seva activacié caldra, a més de la valoracié
professional, un pla de feina o itinerari individual-familiar d’insercié.

Aquestes ajudes no son un fi en si mateixes, sén una eina de treball per a la consecucié
dels objectius del pla de feina.

Sén subsidiaries de les prestacions de dret (RESOGA - IMV - SUBSIDIS SEPE -
PENSIONS, etc).

23. AJUDES PER A NECESSITATS EXTRA ORDINARIES PUNTUALS i/oD’EMERGENCI

Document firmat electronicament (RD 1671/2009). L’autenticitat d’aquest document pot ser comprovada mitjangant el CSV:
14614112351731677233 en https://seu.llucmajor.org




Ajuntament
de Llucmajor

S6n ajudes puntuals extraordinaries per a la cobertura de necessitats basiques i/o socials
sobrevingudes i no previstes. Per la seva excepcionalitat, requereixen d'un informe
justificatiu de la necessitat sobrevinguda i/o d’'un procediment de tramitacié especial.

3.-TIPOLOGIA | CONCEPTES

3.1.- AJUDES PER A LA COBERTURA NECESSITATS BASIQUES

A.1.- Necessitats basiques vitals

Alimentacid

Roba i calgat d’us personal
Articles d’higiene personal

Productes de neteja

Bolquers

A.2.- Necessitats basigues complementaries

Medicacio i productes farmaceutics prescrits

Tramitacié de documentacio
Bugaderia

Transport public - recarrega targeta transport

B.1.- Necessitats basigques de suport a |'habitatge

Rebuts lloguer/hipoteca
Habitacio
Pensi6

Subministraments: aigua, llum i gas

B.2.- Altres necessitats de suport a 'habitatge
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Entrada lloguer

Equipament mobiliari

Equipament electrodomeéstic

Petites reparacions doméstiques

Altres despeses manteniment

Per aquestes ajudes de COBERTURA DE NECESSITATS BASIQUES la valoraci6
professional determinara la prioritat de la situaci6 a atendre i la urgéncia de la mateixa.

3.2.AJUDES PER A LA COBERTURA DE NECESSITATS DE SUPORT SOCIAL (suport
personal-familiar i suport a la incorporacié social)

A.- Ajudes de suport personal i/o familiar

Canguratges
Serveis escoleta matinera

Material educatiu

Protesis, ulleres i salut buco-dental

B.- Ajudes per a processos d’acompanyament i de suport a la incorporacié social de

persones adultes

Suport al procés d’incorporacié social de persones adultes
Beques menjador i guarderia per infancia en risc

Beques centre de dia per a persones discapacitades en situacié derisc
Suport Integracié social infanto-juvenil: oci, temps lliure, activitats, vacances

Despesa menjador d’ activitats de vacances de estiu

3.3.- AJUDES PER A NECESSITATS EXTRAORDINARIES PUNTUAL / EMERGENCIA
SOCIAL

Despeses inhumacid/incineracio
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o Desplagcament fora de lilla

o Desplagaments /transport casos violéncia de genere.

e Sinistres Llar

e Neteges domestiques de xoc

e Neteges puntuals de manteniment

o Allotjament residencial de persones majors en situacié d’emergéncia

e Desnonament Judicials: Allotiament alternatiu de curta estada, despesa de deute
judicial.

e Altres despeses de necessitats basiques.

4.- DESCRIPCIO | QUANTIES DELS CONCEPTES
4.1.- Cobertura necessitats basiques
Descripcio

Aquestes tipologies d’ajudes inclouen aquells conceptes corresponents a prestacions
basiques subjectes a valoracio professional.

A.1.- Necessitats basiques vitals

El concepte ALIMENTACIO integra els conceptes de : aliments-roba i calcat-higiene
personal- productes neteja llar- bolquers

Les quanties d’aquest grup i modalitat d’alimentacié poden variar en funcié dels ingressos
i del nombre de membres de la unitat familiar d’acord amb les quanties maximes
detallades a la taula seguent:

N. de membres NF | Quantia maxima | Periodicitat Mesos
per mes (Maxim)

1 membre 150 €

2 membres 200 €

3 membres 250 €

4 membres 300 € MENSUAL 12

5 membres 350 €
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6 membres 400 €
7 membres 450 €
7 membres o més 500 €

A.2.- Necessitats basiques complementaries

farmaceéuticsprescrits 2

CONCEPTE QUANTIES MAXIMES DURACIO
Despeses tramitacio 150 € / beneficiari anual
Transport public(1) 200 € / beneficiari anual
Bugaderia 100€ / mes per expedient anual
Medicacio/productes 300 € / per beneficiari anual

(1) Cal tenir i/o sol'licitar la targeta de transport.
(2) Sera necessaria la prescripcid facultativa médica de la Seg.Social. En cap cas I' import de I'ajuda podra ser superior
a l'aportacié farmacéutica que recau en el pacient conforme alld establert en el Reial decret 16/2012, de mesures
urgents per garantir la sostenibilitat del Sistema Nacional de Salut.

B.1.- Necessitats basiques de suport a I’habitatge

e Habitacid
e Pensid

e Subministraments: rebuts aigua, llum i gas

B.2.- Altres necessitats de suport a I’habitatge

e Rebuts de lloguer/hipoteca

e Petites reparacions doméstiques

e Equipament mobiliari

e Equipament electrodomeéstic

e Altres despeses manteniment

CONCEPTE

QUANTIES
MAXIMES

DURACIO
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Pensio 3000 €/per anual
expedient

Habitacio 3000 €/per anual
expedient

Subministraments(®

, . . 1000 €/per Anual

(inclou aigua, llum i gas) .
expedient

Habitatge (@) 4500 € Anual

Petites reparacions domestiques® 300 €/per | Anual
expedient

Equipament mobiliari/electrodomestic 1000 € Anual

Altres despeses manteniment 500 € anual

(1)En els casos de subministraments amb avis de tall, excepcionalment, es podra valorar el pagament del 100% del rebut

fins a la quantia maxima.

(2)Inclou els conceptes de rebut hipotecal/lloguer/entrada de lloguer/rebut comunitat.

(3)Per a NF unipersonals les ajudes puntuals no poden superar els 450 euros/rebut.

(4) Amb factura i permis obra menor, si cal.

4.2.-_Cobertura de necessitats de suport social

Descripcié

Aquestes ajudes estan destinades a recolzar els processos i acompanyaments de suport
familiar i suport a la insercié, de les persones ateses pels serveis i terminis prevists en el
pla de feina o itinerari individualitzat acordat entre el servei i la persona beneficiaria.

Estan, per tant. vinculades necessariament a un itineriari o pla de feina amb la

persona beneficiaria.

Sempre seran subsidiaries d’altres prestacions de dret.

A.- Ajudes de suport personal i/o familia
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CONCEPTE QUANTIES MAXIMES DURACIO
Canguratges 500 € / per expedient anual
Material educatiu (0-16 anys) 300 € / beneficiari anual
(Exclosos llibres de texte)

Protesis i salut buco-dental(1) 400 €/ beneficiari Anual
Ulleres 300€/beneficiari Anual

(1) Sera necessaria la prescripcié facultativa médica de la Seg.Social o prescripcié tractament serveis especifics
tractament buco-dental. Sols podra abonar-se el 100% del cost de la protesis si aquesta no es troba dintre de la
Cartera Nacional de Serveis Comuns del Sistema Nacional de Salut (Reial decret 1030/2006). En cas contrari es
podra abonar com a maxim la diferéncia entre la quantitat que li aboni I'lbsalut i I'import integre, prévia justificacié
de la quantia abonada per la Seg. Social.

B.- Ajudes per a processos d’acompanyament i de suport a la incorporacié social
depersones adultes

Descripcié

Son prestacions temporals per reforgar els processos d’acompanyament a la incorporacié
social d’acord amb alld que es preveu a l'itinerari d’'insercioé o pla de feina.

CONCEPTE QUANTIES MAXIMES DURACIO
Ajuda de suport 4 1000 € / mes per

. b ] . L anual
procés  d’incorporacid beneficiariamb un maxim
social® de 9 mesos

(1) Exclusivament per persones entre 18 i 65 anys

C.- Beques per a processos d’acompanyament i suport familiar per infants
C.1.- Menjador i guarderia per a infancia en risc

Descripcid

Prestacié econdmica de durada i quantia determinada, adregada a families amb infants en

situacid de risc susceptibles d’intervencié socio-familiar per part dels serveis socials
municipals.

Objectius
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- Donar suport a una situacio de risc dels infants

- Donar suport a la intervencié social que es realitza amb la familia des d’atenci6 social
primaria, oferint:

- Suport a processos dinsercié laboral /o formatius dels progenitors o adults
responsables.

- Suport a la familia en la cura dels infants.

- Suport a I'escolaritzacié

- Facilitar al menor I'accés a espais educatius i de relaciéo amb altres menors.
- Suport a la conciliacié entre la vida familiar i laboral.

- Prevenir I’ internament dels infants.

Procediment

Aquestes Beques s’han de fer necessariament a mediador de la prestacio

CONCEPTE BECA QUANTIA_ MA?(IMA DURACIO
per Beneficiari

Menjador escolar 150 € / mes anual

Escoleta 150 € / mes anual

C.2.- Centre de dia per a menors - joves i persones discapacitades en situacié de risc

Descripcié

Prestacié econdmica de durada i quantia determinada, adrecada a families amb infants en
situacio de risc i persones amb discapacitat susceptibles d’intervencié socio-familiar per
part dels serveis socials municipals.

Atencions que ofereix
Beca per assisténcia a centre de dia.

Procediment

Aquestes Beques s’han de fer necessariament a mediador de la prestacié
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CONCEPTE BECA QUANTIA MAXIMA DURACIO
Per Beneficiari
Centre de dia/ocupacional 200 €/ mes anual

D.- Per activitats d’integracio social: oci, temps lliure, activitats de vacances

Descripcié

Prestacio econdmica de durada i quantia determinada, adregada a families amb infants en
situacié de risc susceptibles d’intervencié socio-familiar per part dels serveis i centres
contemplats a la cartera municipal de serveis socials. S6n prestacions d’assisténcia a
activitats d’oci, temps lliure, escoles d’estiu o similars que permetin o bé la integracio a
activitats socialitzadores, o bé garantir la guarda dels infants en moments que els pares
han de fer feina o cercar-ne.

Objectius
- Potenciar el procés de socialitzacio dels infants.

- Donar suport a la intervencio social que es realitza amb la familia des d’atenci6 social
primaria:

- Suport a processos d’insercid laboral i/o formatius del progenitor o altres adults
responsables.

- Suport a la familia en la cura dels infants.
- Suport a I'escolaritzacié.
- Facilitar als infants I'accés a espais de barri i de relacié amb altres infants.

- Suport a la conciliacié entre la vida familiar i laboral.

CONCEPTE QUANTIA MAXIMA DURACIO

Per Beneficiari
Activitats extraescolars 50 € / mes Curs escolar (9 mesos)
Activitats esportives 50 € / mes Anual
Activitats vacances 300 € / mes Periodes vacances

escolars

Menjador d’act.ivitat de 175 €/ mes Maxim 3 mesos estiu
vacances d’estiu
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4.3.- Cobertura Necessitats extraordinaries / Ajudes d’emergéncia socia

Descripcid

Prestacions puntuals per atendre situacions de necessitat extraordinaries i que
requereixen d’'una tramitacio especifica i/o autoritzacio prévia per part de la direccié o de la

secci6 de prestacions.

QUANTIA MAXIMA

d’emergéncia®

CONCEPTE DURACIO
Per Beneficiari
Despeses d'inhumanacio i incineracié 1000 € / Beneficiari Anual
Desplagcaments fora de l'illa(") 200 € / Beneficiari Anual
Sinistres Llar A valorar per lequip UTS Anual
Desnonaments judicials A valorar per lequip UTS Anual
Neteges domestiques de xoc A valorar per l'equip UTS Anual
Neteges puntuals de manteniment A valorar per Fequip UTS Anual
Allotjament residencial de A valorar per I'equip UTS L.
. . L Maxim 3
persones majors en situacio
mesos

(1) Per a tramitacié documentacio estrangeria

(2) Sén situacions excepcionals d’ajuda periddica temporal per a un maxim de 3 mesos quan no hi ha una cobertura
immediata per part de I'Administracié competent en places residencials per a persones majors o amb discapacitat.Fs
IMAS abans de quinze dies

obligatori  sol-licitar la prioritat social al

de [lajuda.
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