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1.- CARACTERÍSTIQUES DE LES PRESTACIONS DEL CATÀLEG

El marc normatiu de les prestacions socials de caràcter econòmic d’urgència social de 
l’Ajuntament de Llucmajor es regula en la Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les 
Illes Balears; el Decret llei 10/2020, de 12 de juny, de prestacions socials de caràcter 
econòmic de les Illes Balears; el Decret 66/2016, de 18 de novembre, pel qual s’aprova la 
cartera bàsica de serveis socials de les Illes Balears 2017-2020 i s’estableixen els principis 
generals per a les carteres insulars i locals en relació amb la cartera municipal de serveis 
socials publicada en el BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018, la llei 4/2023 de 27 de febrer 
de prestacions socials de caràcter econòmic de les Illes Balears, així com el Reglament de 
prestacions socials de caràcter econòmic aprovat en data 26 d’abril de 2023 per el Ple 
municipal i publicat al BOIB núm. 83, de 20 de juny de 2023. D’acord a l’article 24.3 del 
Reglament les quanties màximes per a cada tipus de prestació econòmica d’urgència social 
seran fixades, a proposta del Departament de Serveis Socials i amb l’informe previ 
d’Intervenció, mitjantçant decret de Batlia, sense perjudici de la seva eventual delegació a 
favor de la Junta de Govern Local.

a) Les prestacions d’aquest catàleg tenen les següents característiques:

 Estan subjectes sempre i en qualsevol cas a una valoració professional prèvia.

 Són prestacions i/o ajudes econòmiques no periòdiques, puntuals i/o temporals, 
d’urgència social.

 No són prestacions de dret subjectiu. No són exigibles. En el cas de què algunes 
d’elles siguin garantides, la seva garantia està subjecte a disponibilitat 
pressupostària.

 Són compatibles i subsidiàries amb altres prestacions socials, especialment les de 
dret subjectiu i amb els rendiments de treball fins als límits marcats en el barem 
d’ingressos màxims. En aquests supòsits sempre tindran caràcter complementari.

 No tenen naturalesa subvencional. No són subvencions.

 Les prestacions hauran de contribuir a la resolució de la situació de carència.

b) Pel que fa a la formalització del pagament a favor de la persona beneficiària:

 Ajudes econòmiques no periòdiques puntuals o temporals adreçades a la persona 
sol·licitant o a un membre de l’expedient.

c) Estan   dissenyades amb una doble finalitat que determinarà les condicions i  
característiques particulars de les mateixes:
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 Atendre les NECESSITATS BÀSIQUES de persones i famílies.
 Atendre les NECESSITATS SOCIALS de suport familiar i de suport a la inserció de 

persones i famílies.

També s’inclouen en aquest catàleg les prestacions destinades a:

 Atendre NECESSITATS EXTRAORDINÀRIES I/O D’EMERGÈNCIA SOCIAL

En aquest catàleg s’estableixen els mecanismes i instruments de garantia d’igualtat 
d’accés i valoració per aquestes prestacions així com els requisits i les condicions de les 
mateixes.
Serà un criteri tècnic de prioritat per a la valoració professional urgent i la concessió de la 
prestació l’existència de menors dintre de les unitats familiars.

2.- CLASSIFICACIÓ DE LES PRESTACIONS

2.1.- AJUDES PER A LA COBERTURA DE NECESSITATS BÀSIQUES

Aquestes prestacions econòmiques tenen com a finalitat atendre les necessitats bàsiques 
d’urgència social de persones i famílies en situació de risc social i/o vulnerabilitat. Es 
classifiquen en:

a) Necessitats bàsiques vitals SENALLA BÀSICA

b) Necessitats bàsiques complementàries

c) Necessitats bàsiques de suport a l’habitatge

d) Altres necessitats de suport a l’habitatge

2.2.- AJUDES PER A LA COBERTURA DE NECESSITATS DE SUPORT SOCIAL

Aquestes ajudes tenen la finalitat de complementar econòmicament els processos de 
suport familiar i la inserció, en el marc d’una intervenció de seguiment, acompanyament i 
incorporació social que duen a terme les professionals dels serveis contemplats a la 
cartera municipal de serveis socials. Per a la seva activació caldrà, a més de la valoració 
professional, un pla de feina o itinerari individual-familiar d’inserció.

Aquestes ajudes no són un fi en si mateixes, són una eina de treball per a la consecució 
dels objectius del pla de feina.

Són subsidiàries de les prestacions de dret (RESOGA – IMV - SUBSIDIS SEPE - 
PENSIONS, etc).

2.3. AJUDES PER A NECESSITATS EXTRA ORDINÀRIES PUNTUALS i/o D’EMERGÈNCIA SOCIAL
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Són ajudes puntuals extraordinàries per a la cobertura de necessitats bàsiques i/o socials 
sobrevingudes i no previstes. Per la seva excepcionalitat, requereixen d’un informe 
justificatiu de la necessitat sobrevinguda i/o d’un procediment de tramitació especial.

3.- TIPOLOGIA I CONCEPTES

3.1.- AJUDES PER A LA COBERTURA NECESSITATS BÀSIQUES

A.1.- Necessitats bàsiques vitals

 Alimentació

 Roba i calçat d’ús personal
 Articles d’higiene personal

 Productes de neteja

 Bolquers

A.2.- Necessitats bàsiques complementaries

 Medicació i productes farmacèutics prescrits

 Tramitació de documentació

 Bugaderia

 Transport públic - recàrrega targeta transport 

B.1.- Necessitats bàsiques de suport a  l’habitatge

 Rebuts lloguer/hipoteca

 Habitació

 Pensió

 Subministraments: aigua, llum i gas 

B.2.- Altres necessitats de suport a l’habitatge
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 Entrada lloguer

 Equipament mobiliari

 Equipament electrodomèstic

 Petites reparacions domèstiques

 Altres despeses manteniment

Per aquestes ajudes de COBERTURA DE NECESSITATS BÀSIQUES la valoració 
professional determinarà la prioritat de la situació a atendre i la urgència de la mateixa.

3.2.AJUDES PER A LA COBERTURA DE NECESSITATS DE SUPORT SOCIAL (suport 
personal-familiar i suport a la incorporació social)

A.- Ajudes de suport personal i/o familiar

 Canguratges
 Serveis escoleta matinera

 Material educatiu

 Pròtesis, ulleres i salut buco-dental

B.- Ajudes per a processos d’acompanyament i de suport a la incorporació social de 
persones adultes

 Suport al procés d’incorporació social de persones adultes
 Beques menjador i guarderia per infància en risc

 Beques centre de dia per a persones discapacitades en situació de risc

 Suport Integració social infanto-juvenil: oci, temps lliure, activitats, vacances

 Despesa menjador d’ activitats de vacances de estiu

3.3.- AJUDES PER A NECESSITATS EXTRAORDINÀRIES PUNTUAL / EMERGÈNCIA 
SOCIAL

 Despeses inhumació/incineració



Document firmat electrònicament (RD 1671/2009). L’autenticitat d’aquest document pot ser comprovada mitjançant el CSV: 
14614112351731677233 en https://seu.llucmajor.org

 Desplaçament fora de l’illa

 Desplaçaments /transport casos violència de genere.

 Sinistres Llar

 Neteges domèstiques de xoc

 Neteges puntuals de manteniment

 Allotjament residencial de persones majors en situació d’emergència

 Desnonament Judicials: Allotjament alternatiu de curta estada, despesa de deute 
judicial.

 Altres despeses de necessitats bàsiques.

4.- DESCRIPCIÓ I QUANTIES DELS CONCEPTES

4.1.- Cobertura necessitats bàsiques

Descripció

Aquestes tipologies d’ajudes inclouen aquells conceptes corresponents a prestacions 
bàsiques subjectes a valoració professional.

A.1.- Necessitats bàsiques vitals 

El concepte ALIMENTACIÓ integra els conceptes de : aliments-roba i calçat-higiene 
personal- productes neteja llar- bolquers

Les quanties d’aquest grup i modalitat d’alimentació poden variar en funció dels ingressos 
i del nombre de membres de la unitat familiar d’acord amb les quanties màximes 
detallades a la taula següent:

N. de membres NF Quantia màxima 
per mes

Periodicitat Mesos
(Màxim)

1 membre 150 €

2 membres 200 €

3 membres 250 €

4 membres 300 €

5 membres 350 €
MENSUAL 12



Document firmat electrònicament (RD 1671/2009). L’autenticitat d’aquest document pot ser comprovada mitjançant el CSV: 
14614112351731677233 en https://seu.llucmajor.org

6 membres 400 €

7 membres 450 €

7 membres o més 500 €

 A.2.- Necessitats bàsiques complementàries

CONCEPTE QUANTIES MÀXIMES DURACIO

Despeses tramitació 150 € / beneficiari anual

 Transport públic 
(1) 200 € / beneficiari anual

Bugaderia 100€ / mes per expedient anual

Medicació/productes 
farmacèutics prescrits (2)

300 € / per beneficiari anual

(1) Cal tenir i/o sol·licitar la targeta de transport.
(2) Serà necessària la prescripció facultativa mèdica de la Seg.Social. En cap cas l’ import de l’ajuda podrà ser superior 

a l’aportació farmacèutica que recau en el pacient conforme allò establert en el   Reial decret 16/2012, de mesures 
urgents per garantir la sostenibilitat del Sistema Nacional de Salut.

B.1.- Necessitats bàsiques de suport a l’habitatge

 Habitació
 Pensió

 Subministraments: rebuts aigua, llum i gas

B.2.- Altres necessitats de suport a l’habitatge

 Rebuts de lloguer/hipoteca

 Petites reparacions domèstiques

 Equipament mobiliari

 Equipament electrodomèstic

 Altres despeses manteniment

CONCEPTE QUANTIES 
MÀXIMES

DURACIÓ
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Pensió 3000 €/per 
expedient

anual

Habitació 3000 €/per 
expedient

anual

Subministraments(1)

(inclou aigua, llum i gas) 1000 €/per 
expedient

Anual

Habitatge(2)(3) 4500 € Anual

Petites reparacions domèstiques(4) 300 €/per 
expedient

Anual

Equipament mobiliari/electrodomèstic 1000 € Anual

Altres despeses manteniment 500 € anual

(1) En els casos de subministraments amb avís de tall, excepcionalment, es podrà valorar el pagament del 100% del rebut 
fins a la quantia màxima.

(2) Inclou els conceptes de rebut hipoteca/lloguer/entrada de lloguer/rebut comunitat.

(3)Per a NF unipersonals les ajudes puntuals no poden superar els 450 euros/rebut.

(4)Amb factura i permís obra menor, si cal.

4.2.- Cobertura de necessitats de suport social

Descripció

Aquestes ajudes estan destinades a recolzar els processos i acompanyaments de suport 
familiar i suport a la inserció, de les persones ateses pels serveis i terminis prevists en el 
pla de feina o itinerari individualitzat acordat entre el servei i la persona beneficiària. 
Estan, per tant, vinculades necessàriament a un itineriari o pla de feina amb la 
persona beneficiària.

Sempre seran subsidiàries d’altres prestacions de dret.

A.- Ajudes de suport personal i/o família
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CONCEPTE QUANTIES MÀXIMES DURACIO

Canguratges 500 € / per expedient anual

Material educatiu (0-16 anys)
(Exclosos llibres de texte)

300 € / beneficiari anual

Pròtesis i salut buco-dental
(1) 400 € / beneficiari Anual

Ulleres 300€/beneficiari Anual

(1) Serà necessària la prescripció facultativa mèdica de la Seg.Social o prescripció tractament serveis específics 
tractament buco-dental. Sols podrà abonar-se el 100% del cost de la pròtesis si aquesta no es troba dintre de la 
Cartera Nacional de Serveis Comuns del Sistema Nacional de Salut (Reial decret 1030/2006). En cas contrari es 
podrà abonar com a màxim la diferència entre la quantitat que li aboni l'Ibsalut i l'import íntegre, prèvia justificació 
de la quantia abonada per la Seg. Social.

B.- Ajudes per a processos d’acompanyament i de suport a la incorporació social 
de persones adultes

Descripció

Són prestacions temporals per reforçar els processos d’acompanyament a la incorporació 
social d’acord amb allò que es preveu a l’itinerari d’inserció o pla de feina.

CONCEPTE QUANTIES MÀXIMES DURACIÓ

Ajuda de suport a 
procés d’incorporació 
social(1)

1000 € / mes per 
beneficiari amb un màxim 
de 9 mesos

anual

(1) Exclusivament per persones entre 18 i 65 anys

C.- Beques per a processos d’acompanyament i suport familiar per infants

C.1.- Menjador i guarderia per a infància en risc

Descripció

Prestació econòmica de durada i quantia determinada, adreçada a famílies amb infants en 
situació de risc susceptibles d’intervenció socio-familiar per part dels serveis socials 
municipals.

Objectius
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- Donar suport a una situació de risc dels infants

- Donar suport a la intervenció social que es realitza amb la família des d’atenció social 
primària, oferint:

- Suport a processos d’inserció laboral i/o formatius dels progenitors o adults 
responsables.

- Suport a la família en la cura dels infants.

- Suport a l’escolarització

- Facilitar al menor l’accés a espais educatius i de relació amb altres menors.

- Suport a la conciliació entre la vida familiar i laboral.

- Prevenir l’ internament dels infants.

Procediment

Aquestes Beques s’han de fer necessàriament a mediador de la prestació

CONCEPTE BECA QUANTIA MÀXIMA
per Beneficiari

DURACIÓ

Menjador escolar 150 € / mes anual

Escoleta 150 € / mes anual

 C.2.- Centre de dia per a menors - joves i persones discapacitades en situació de risc

Descripció

Prestació econòmica de durada i quantia determinada, adreçada a famílies amb infants en 
situació de risc i persones amb discapacitat susceptibles d’intervenció socio-familiar per 
part dels serveis socials municipals.

Atencions que ofereix

Beca per assistència a centre de dia.

Procediment

Aquestes Beques s’han de fer necessàriament a mediador de la prestació
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CONCEPTE BECA QUANTIA MÀXIMA
Per Beneficiari

DURACIÓ

Centre de dia/ocupacional 200 € / mes anual

D.- Per activitats d’integració social: oci, temps lliure, activitats de vacances

Descripció

Prestació econòmica de durada i quantia determinada, adreçada a famílies amb infants en 
situació de risc susceptibles d’intervenció socio-familiar per part dels serveis i centres 
contemplats a la cartera municipal de serveis socials. Són prestacions d’assistència a 
activitats d’oci, temps lliure, escoles d’estiu o similars que permetin o bé la integració a 
activitats socialitzadores, o bé garantir la guarda dels infants en moments que els pares 
han de fer feina o cercar-ne.

Objectius

- Potenciar el procés de socialització dels infants.

- Donar suport a la intervenció social que es realitza amb la família des d’atenció social 
primària:

- Suport a processos d’inserció laboral i/o formatius del progenitor o altres adults 
responsables.

- Suport a la família en la cura dels infants.

- Suport a l’escolarització.

- Facilitar als infants l’accés a espais de barri i de relació amb altres infants.

- Suport a la conciliació entre la vida familiar i laboral.

CONCEPTE QUANTIA MÀXIMA
Per Beneficiari

DURACIÓ

Activitats extraescolars 50 € / mes Curs escolar (9 mesos)

Activitats esportives 50 € / mes Anual

Activitats vacances 300 € / mes Períodes vacances 
escolars

Menjador d’activitat de 
vacances d’estiu

175 € / mes Màxim 3 mesos estiu
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 4.3.- Cobertura Necessitats extraordinàries / Ajudes d’emergència social

Descripció

Prestacions puntuals per atendre situacions de necessitat extraordinàries i que 
requereixen d’una tramitació específica i/o autorització prèvia per part de la direcció o de la 
secció de prestacions.

CONCEPTE QUANTIA MÀXIMA
Per Beneficiari

DURACIÓ

Despeses d’inhumanació i incineració 1000 € / Beneficiari Anual

Desplaçaments fora de l’illa(1) 200 € / Beneficiari Anual

Sinistres Llar A valorar per l’equip UTS Anual

Desnonaments judicials A valorar per l’equip UTS Anual

Neteges domèstiques de xoc A valorar per l’equip UTS Anual

Neteges puntuals de manteniment
A valorar per l’equip UTS

Anual

Allotjament residencial de 
persones majors en situació 
d’emergència(2)

A valorar per l’equip UTS
Màxim 3 
mesos

(1) Per a tramitació documentació estrangeria

(2)  Són situacions excepcionals d’ajuda periòdica temporal per a un màxim de 3 mesos quan no hi ha una cobertura 
immediata per part de l’Administració competent en places residencials per a persones majors o amb discapacitat. És 
obligatori sol·licitar la prioritat social al IMAS abans de quinze dies de l’inici de l’ajuda.



CAP DE NEGOCIAT D'ACCIÓ SOCIAL ARENAL
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