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SALUT

a) TELEFONS D’ATENCIO SANITARIA COVID-19

On puc telefonar per rebre atenci6 sanitaria?

9 Sitensqualsevol consulta relacionada amb patologies lleus, seguiment de tractaments o
renovacio de medicaments, pots telefonar al 902 079 079 i al 971 437 079.

Si tens una urgéncia medica, telefona al 061.

Si tens alguna consulta relacionada amb dubtes institucionals o si vols rebre consells
sobre com dur un estil de vida saludable, pots telefonar al 900 101 863.

b) OCUPACIO HOSPITALARIA

Hi ha llits suficients per atendre els malalts de coronavirus?

Els nostres hospitals han preparat prop d’'un miler de llits per a casos confirmats i sospitosos de
COVID-19:
- Son Espases: 253
- Son Llatzer: 200
- Comarcald'Inca: 85
- Manacor: 51
- Mateu Orfila: 22
- Can Misses: 70
Tots aquests pacients estaran en habitacions individuals. Els plans de contingencia també
preveuen incrementar els llits per a malalts critics, fins a arribar a un total de 173:
- Son Espases: +40
- Son Llatzer: +31
- Comarcald'Inca: +12
- Manacor:+12
- Mateu Orfila: +6
- Can Misses: +24
A tots els anteriors, hi podem sumar, en cas de necessitat, els llits dels centres integrats a la xarxa
publica,amb Hospital Sant Joan de Deu i 'Hospital de la Creu Roja. També cinc hospitals privats:
- Hospital de Llevant
- Hospital de Muro
- Grup Quirdn
Grup Assistencial Juaneda
Policlinica Nuestra Sefiora del Rosario (Eivissa)
Clinica Juaneda (Menorca)




S’estan medicalitzant hotels?

La sanitat balear té capacitat suficient pero, de forma preventiva, estam medicalitzant hotels. En
cas de necessitat, serviran d'alternativa per allotjar pacients lleus o asimptomatics. També
persones vulnerables, que necessitin aillament o que no disposin d'un domicili. Ja s'ha habilitat
|'Hotel Palma Bay, que sera gestionat per personal de ['Hospital Son Llatzer, i pot arribar a allotjar
250 pacients. Si fos necessari, es fara el mateix amb un altre hotel a Mallorca, un altre a Menorcai
un altre a Eivissa.

Aixi mateix, 14 hotels de les llles allotjaran professionals i treballadors de serveis essencials per
garantir latencié sanitaria i el subministrament de les Balears; amb la finalitat, sobretot, de cobrir
les necessitats de sanitaris, transportistes i cossos de seguretat.

e LaConselleria de Model Econdmic, Turisme i Treball, a través de la Direccié General de
Turisme, d'una banda, esta treballant amb la Conselleria de Salut i, de ['altra, collaborant
amb els consells insulars i les federacions hoteleres de cadailla, per habilitar establiments
d'allotjament i cobrir diferents necessitats actualment plantejades.

« D'unabanda,ien compliment de ['Ordre publicada el dilluns 30 de mar¢ pel Ministeri de
Transports, Mobilitat i Agenda Urbana, s'ha confeccionat i facilitat al Ministeri una llista de
13 hotels, distribuits a totes les llles, com a establiments de serveis essencials per a
aquests establiments turistics.

» Ensegon lloc, la Direccié General de Turisme s'ha coordinat amb els sistemes de salut
publica i privada per disposar diversos hotels i habitatges vacacionals per al descans del
personal de [IBSALUT i de cliniques privades, a fi d’evitar que aquestes persones hagin de
desplacar-se als seus domicilis i hagin de cérrer riscos afegits als que comporta la seva
activitat.

e Finalment, les conselleries de Salut i Consum, i de Model Economic, Turisme i Treball han
treballat conjuntament amb les federacions i associacions hoteleres i de lloguer vacacional
a fi d'obtenir establiments per a adaptar-los a hotels medicalitzats, que estan vinculats a
cada hospital: Son Espases, Son Llatzer, Can Misses i Mateu Orfila

c) ORGANITZACIO SANITARIA COVID-19

Quins canvis en |'atenci6 sanitaria hi ha hagut?

Hem reorganitzat els serveis per reduir riscs i evitar contagis.

A les urgencies hospitalaries s’han establert dos circuits: per a pacients amb simptomes
respiratoris i per a altres patologies. També s’han habilitat boxs d’aillament dels pacients positius i
sospitosos de tenir la COVID-19 fins que els pugen a planta.

Per evitar riscs innecessaris de pacients i professionals, hem activat un cribratge a través dels
telefons de cita previa 902 079 079i 971 437 O79.

| hem completat la deteccid i el seguiment de casos reforcant l'assistencia volant (UVAC), a fi
d’evitar que els potencials afectats es desplacin als centres de salut i hospitals.

A més, Atencid Primaria de Mallorca passa consulta a través de missatges privats a les seves
xarxes virtuals.

Per evitar riscs a ciutadans i professionals, es renoven automaticament els tractaments
farmacologics durant dos mesos i els medicaments es poden recollir directament a la farmacia.
També hem ajornat consultes, proves i cirurgies no urgents, amb |'objectiu d'alliberar espais per a
malalts de coronavirus i, alhora, protegir els usuaris i professionals de ['exposicié al virus. Es
garanteix en tot moment |'atencié a urgéncies de persones amb tota mena de patologies. A més,
els serveis assistencials treballen en equips estancs per garantir la seva seguretat, i a les arees
d'hospitalitzacié i 'UCI els pacients de COVID-19 romanen en arees especffiques. Tot aquest



conjunt de mesures, juntament amb la conscienciacié de ciutadans i ciutadanes, ha fet que s'hagin
reduit un 40 % les urgencies.

Hi ha professionals suficients per fer front a la pandemia?

En aquest moment, hi ha 16.000 professionals fent feina al servei de la sanitat publica, dels quals
més de 12.000 sdén sanitaris. A aixo hem d'afegir el reforg amb 60 persones, que ha permes obrir
12 noves linies del 061. El resultat és que hem passat d'atendre 1.400 a 19.000 telefonades diaries,
gracies a l'esforc extraordinari dels treballadors i les treballadores del servei.

A més, hem posat en marxa mesures excepcionals per a la contractacié de més personal sanitari:

s Professional médic i infermer que no és en la Borsa Unica.

e Personal amb grau o llicenciatura en medicina que ha fet les proves del MIR i ha superat la
puntuacié minima.

» Professionals meédics amb ['especialitat pendent d'homologacié.

Els interessats han de contactar a bolsaunica@ssib.es. Si ja sou a la borsa, comprovau lestat del
vostre curriculum i comunicau qualsevol incidéncia que detecteu a incidencies.bolsa@ibsalut.es.

d) AJUDA PSICOLOGICA

Hi ha alguna ajuda psicologica per a les persones confinades?

L'angoixa dels malalts i les families, la soledat del confinament, la por al contagij, el dol.. Sén
moments molt durs emocionalment. Per aixo, juntament amb el collegi de psicolegs, hem posat a
disposicié de la ciutadania vuitanta psicolegs les 24 h del dia. Si necessites ajuda, telefona al 900
112 003.

He de fer front a una situacié de dol o d’ansietat derivada de la pandémia de la COVID-19. A
qui puc recorrer?

ElGovern de les llles Balears posa a la disposicié de la ciutadania el telefon d’atencié psicologica
900 112 003, 24 hores al dia i 7 dies a la setmana, per a totes les persones que el puguin
necessitar.

e) PROVES TEST COVID-19

Es fan proves suficients per detectar contagis?

Les proves de la COVID-19 es fan seguint estrictament les indicacions del Ministeri.en casos amb
simptomatologia greu, i a professionals sanitaris i personal essencial. A més, s'han creat unitats
Covid-Exprés per a la recollida rapida de mostres i fer proves per detectar el coronavirus.
S'adrecen als professionals sanitaris i sociosanitaris, al personal de serveis especials (Policia
Nacional, Guardia Civil, policies locals, forces armades) i als collectius més vulnerables. Les
gestiona Atencié Primaria.
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f) EQUIPAMENT DE PROTECCIO

Les llles disposen de material suficient per protegir els professionals i la poblaci6?

Cada dia, a tots els ambits, reclamam al Ministeri que asseguri la proteccié necessaria als nostres
professionals. Ho continuarem demanant fins que aquesta crisi sanitaria hagi passat.

En qualsevol cas, el Govern de les llles Balears posa tots els recursos propis en l'adquisicié de
material. A banda del que arriba a través de |'Estat, el Govern ha comprat i continua comprant nou
material: ja hem comanat més material als nostres proveidors i els avions arriben amb més
material per equipar millor la primera linia de defensa col-lectiva: els nostres professionals.

Entre el material adquirit pel Governi el que ha enviat el Ministeri de Sanitat, les llles Balears han
rebut:
- 3.419.000 mascaretes quirUrgiques
- 230.000 mascaretes FFP2
4900 mascaretes FFP3
2.200 pots d’hidrogel
275.000 guants
6.600 bates d'un sol Us
27500 bates integrals
38.300 granotes
11600 pantalles
10.000 ulleres de proteccio
60.000 tests d’anticossos

Vull donar material sanitari, com puc fer-ho?

Si vols donar material o, per exemple, cosir mascaretes, has de contactar amb el responsable de
material de la Conselleria de Salut i Consum: direcciogeneral@ibsalutes. El material que empren
els professionals sanitaris ha de tenir uns estandards determinats, que s’han de tenir en compte.
No tot serveix. La Conselleria tindicara les pautes per fer-ne la donacié i s'encarregara de distribuir
el material

Som una empresa que pot produir alguns EPI i vull oferir els meus serveis tot i tenir una
produccié limitada, que puc fer?

Pots inscriure't a la pagina web dissenyada a lefecte en la qual es recullen les empreses que
disposen de produccioé de diferents EPI.

Som una empresa que manté ['activitat tot i 'estat d'alarma, pero no tenc EPI, qué puc fer?

Pots entrar a la web i veuras un recull d'empreses que disposen de produccié de diferents EPI. Un
punt de trobada entre empreses productores i empreses demandants.
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TREBALL

a)

b)

ACORD DE MESURES URGENTS PER AL SOSTENIMENT
ECONOMIC | LABORAL

La situacio d'estat d'alarma decretada pel Govern d’Espanya per fer front a la COVID-19 ha
obligat les administracions, en permanent dialeg amb els agents economics i socials més
representatius, a adoptar mesures i mecanismes per al sosteniment economic i laboral dels
treballadors, en el treball autdonom i les empreses.

El Govern de les llles Balears acorda amb les patronals CAEB i PIMEB i amb els sindicats
CCOOQ i UGT la posada en marxa d’una bateria de mesures urgents, complementaries a les
ajudes de Estat, i encaminades a:

1. Garantir els drets de tots els treballadors i treballadores.

2. Injectar liquiditat perque els autonoms i les empreses puguin accedir a credits de
circulants, gairebé sense despesa financera.

3. Ajornar el deute financer per al treball autonom, empreses i families, a través del sistema
bancari.

MESURES D'AMBIT LABORAL: GARANTIR EL DRET ALS
TREBALLADORS | TREBALLADORES

Creacid del Consell Balear de Relacions Laborals per ajudar a resoldre conflictes laborals
collectius.

Collaboracié entre SEPE i Govern de les llles Balears (SOIB i Direccié General de Treball) per
agilitzar els processos d'inscripcié amb ['objectiu de poder cobrar les prestacions per atur de
manera immediata.

Reforcar els mitjans humans de la Direccié General de Treball i el SOIB per gestionar els
ERTO i els ERO.

Crear un cos de mediadors, format per la totalitat del cos d'Inspeccié de Treball a les llles
Balearsi el personal del TAMIB, amb la finalitat d'intervenir i mitjancar, en cas de conflicte, en
les possibles desavinences en els processos negociadors dels ERTO i els ERO motivats per
l'actual situacioé d'estat d'alarma.

Establir un protocol de I'IBASSAL, en cocrdinacié amb la Conselleria de Salut i Consum, de
prevencid de risc de contagi i d'extremar les mesures preventives en 'ambit del treball per a
divulgar a les empreses.

Actualitzar les guies que ja s'han elaborat que faciliten a les empreses la presentacié dels
ERTO/ERQ, tant els treballadors com les empreses.

Actualitzar les fitxes informatives sobre els drets dels treballadors.

Fer un seguiment dels mecanismes establerts en coordinacié entre la Direccié General de

Treball del Govern amb la Inspeccié de Treball i Seguretat Social amb |'objectiu d'agilitar el
tramit dels ERTO/ERO.

Per part del Govern de les llles Balears, reforcar els mecanismes de control i seguiment dels
diferents contractes publics per tal que, en el cas de no acomplir-los, o d’haver de reduir la
prestacio del servei, quedin garantits els drets dels treballadors.



Reforcar vies de comunicacio per resoldre dubtes en mateéria de seguretat i salut laboral per
part de lIBASSAL.

Actualitzar la Guia sobre les mesures per a prevenir la infeccié per COVID-19 en l'entorn
laboral

WEB | MITJANS DE CONTACTE

Creacié d'un web dirigida a empreses, persones treballadores i autdonoms, en la qual
s'actualitza diariament tota la informacio laboral relativa a la crisi del coronavirus
http://www.caib.es/sites/coronaviruseconomia

Habilitacié de la linia telefonica gratuita d'atencié per a consultes laborals 900 101798

Les adreces de correu electronic seglents estan disponibles com a mitjans de contacte:

- per atreballadors/es laboral@coronavirus.caibes
- per a empreses i autdnoms empresa@coronavirus.caib.es
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ECONOMIA | EMPRESA

a) LINIA EXTRAQRDINARIA DE FINANCAMENT GOIB-ISBA PER A
PIMES | AUTONOMS PER A FER FRONT A L'IMPACTEDE LA
COVID-19

La declaracié de lestat d’alarma i les mesures de confinament temporal representen una dificultat
afegida per a autonoms i pimes que han de suportar despeses fixes en periodes de temps sense
ingressos. Per aix0 s'injecta liquiditat a condicions favorables per ajudar els petits empresaris, els
autonoms o les cooperatives.

Som un autonom o una pime, amb problemes per causa de la crisi de la COVID-19. Puc
rebre ajuda i finangcament?

Si. ELGovern de les llles Balears ha posat en marxa una linia extraordinaria per fer front a l'impacte
de la COVID-19, amb un financament de 75 milions d’euros, a través d’avals de la societat de
garantia reciproca ISBA per injectar liquiditat i facilitar financament bancari a pimes, autonoms i
cooperatives amb activitat a les llles Balears que s'hagin vist afectats pels efectes economics
derivats per l'actual situacié d'emergencia.

Sén 75 milions d'euros de finangament en condicions molt avantatjoses que posam a l'abast
d’autonoms i pimes perque ningu no quedi enrere a causa de la crisi. Aquesta linia era inicialment
de 50 milions i és ampliable, en funcié de les necessitats.

Queés IBSA, SGR?

ISBA, SGR és una societat de garantia reciproca, una entitat financera sense anim de lucre
lactivitat de la qual és afavorir l'accés al financament bancari a les petites i mitjanes empreses en
unes condicions favorables a través de la concessi6 d’avals davant les entitats financeres.

Per a qué puc demanar l'aval?

La linia extraordinaria de liquiditat GOIB-ISBA és per a necessitats puntuals de tresoreria de pimes
i autonoms que hagin resultat perjudicats per la suspensid de lactivitat minorista i altres
circumstancies derivades del Reial decret 463/2020, de 14 de marc.

Té qualque cost 'aval?
El cost de laval es bonificat al 100 % pel Govern de les llles Balears.

Eltipus d'interés de les operacions és EURIBOR + 1,5 %, i és bonificat en un 15 % pel Govern de
les llles Balears.

El beneficiari tan sols shaura de fer carrec de la comissié d’obertura (0,75 %) i de la comissid
d’estudi (0,75 %) en el moment de la signatura de la operacio.
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Quins so6n els productes financers als quals puc accedir?

- Préstec decirculant de 3 a 5 anys amb carencia fins a un any
- Pdlissa de credit 12 mesos
- Polissa de credit 36 mesos

Limport maxim de les operacions sera de 300.000 €.

De manera excepcional, es podran analitzar operacions fora dels imports, terminis i carencies
plantejades.

Quins en soén els requisits?

Aquesta linia sadreca a treballadors autonoms i petites i mitjanes empreses de tots els
sectors d'activitat 'activitat principal de les quals es fa a centres productius ubicats a les Balears
—domicili social o establiment— i que hagin resultat perjudicats per la suspensié de ['activitat
minorista i per altres circumstancies derivades de la declaracid de l'estat d'alarma a causa de la
COVID-19

En el cas de les empreses, es tracta de les pimes, aquelles amb una plantilla fins a 250
treballadors, un volum de facturacié anual inferior a 50 milions d'euros i una xifra de balang
inferior a 43 milions d'euros, tal com estableix el reglament de la Unié Europea per a la categoria
de petites i mitjanes empreses.

També és un requisit no trobar-se en concurs de creditors ni causa de dissolucio de lempresa i
trobar-se al corrent de pagaments amb la Seguretat Social, | Agéncia Tributaria i la Comunitat
Autonoma.

On puc demanar aquest financament?

Tota la informacié i els formularis per fer les sol-licituds sona https://wwwi.isbasgres/, on es
pot fer la peticié de forma telematica i s'han habilitat simuladors per fer un estudi personalitzat i
acurat del teu cas,aixi com tota la informacioé dels diferents productes. També hitrobaras un
formulari i un telefon de contacte per si en tens dubtes.

També pots demanar informacid i fer les sollicituds a les entitats financeres amb conveni amb
ISBA (Bankia, Caixabank, Santander,BBVA, Banc Sabadell, Banca March, Bankinter, Caixa Colonya,
Targobank, Abanca, Caixa d'enginyers i Cajamar)

Hi ha altres mecanismes de financament?

Si. ELlGovern i ISBA mantenim operatives altres dues linies de financament ja previament
aprovades per a 2020,en condicions financeres molt favorables,amb bonificacions als costs
dinteressos i dels avals: la linia ordinaria 2020 GOIB-ISBA, per facilitar un financament de 40
milions d’euros, i la linia especifica adrecada al sector industrial, a través de l'Institut
d'Innovacié Empresarial (IDI), amb un financament de 10 milions d’euros.

Daquesta manera, la collaboracio entre el GOIB i ISBA mobilitza actualment una oferta de
financament de 125 milions d’euros a través de diverses linies, ates que la linia extraordinaria
creada per limpacte dela COVID-19 se suma a les existents i que continuen en marxa,a labast de
pimes i autonoms.

11


https://www.isbasgr.es/

Quin és el detall de la linia GOIB-ISBA 20207

La linia ordinaria 2020 GOIB-ISBA sadreca a emprenedors,autdnoms, microempreses i pimes,
per a projectes d'inversio o operacions de liquiditat en les pimes.

Les operacions estan avalades al 100 % amb les bonificacions seguents:
I Als tipus d'interés d'operacions per a noves inversions (fins a un 15% durant els primers 7
anys).
I Cost de l'aval (fins a un 15% anual durant els 4 primers anys)

Quanties maximes de les operacions de finangament: fins a 375.000 euros en inversions i
300.000 euros en liquiditat.

A quins sectors s'adreca aquesta linia GOIB-ISBA?

A tots els sectors d'activitat a les llles Balears. Enguany,com a novetat, aquesta linia de
financament incentiva els projectes d'inversio en sostenibilitat i economia circular i també les

inversions en indUstries creatives i culturals a les Balears.

Les inversions en sostenibilitat i economia circular sén aquelles destinades a contribuir als
objectius de desenvolupament sostenible, fonamentalment en materies mediambientals. En
concret, shiinclouen:

Descarbonitzacid, eficiencia energética i noves fonts renovables.

Us eficient de recursos i economia circular aplicada a la millora de la reducci6 de
residus, la reutilitzacio, el reciclatge i 'aprofitament de materies primeres
secundaries.

Optimitzacio6 dels recursos hidrics.
Manteniment dels ecosistemes marins, costaners i terrestres.
Millora de la qualitat i productivitat del sol i implementaci6 de practiques sostenibles.

A més, la linia ISBA-CAIB 2020 incorpora enguany els projectes d'inversions en indUstries
creatives i culturals,els quals inclouen la produccig, la promocid, la difusié i/o la comercialitzacio
de béns, serveis i activitats de contingut cultural, artistic o patrimonial.

Aixi mateix, la linia 2020 manté la resta d'inversions objecte de suport:
Inversions demprenedoria.
Inversions efectuades per dones empresaries.

Microcrédits per a inversions dautdonoms, de cooperatives, dempreses deconomia
social.

Inversions en innovaci6 tecnologica i digitalitzacio.

Inversions en internacionalitzacio.

Quin és el detall de la linia IDI-ISBA 20207

La linia ordinaria especifica del sector industrial esta destinada a microempreses, petites i
mitjanes empreses industrials de les llles Balears per cobrir les despeses doperacions de
financament per a inversions productives previstes en el Pla Estrategic Industrial 2018-2025.

Conté bonificacions del tipus d'interés (finsa un 15 %) el 100 % del cost de laval durant els
primers quatre anys (15 %) i el 100 % de les despeses dobertura (050 %) i estudi (050 %).
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Limport maxim del préstec és fins a 250.000 euros.

Si tenc operacions anteriors de les linies GOIB-ISBA encara vigents, puc sol-licitar
'ajornament del pagament de les amortitzacions del deute?

Si. A més de facilitar nou finangament, les pimes i autonoms també es beneficien d'una altra
mesura extraordinaria: les operacions en marxa que compten amb laval d'ISBA poden sollicitar
l'ajornament de sis mesos fins a un any del pagament de les amortitzacions del deute.

Com puc informar-me del meu cas?

Al web https.//wwwisbasgres/ trobaras tota la informacid,els formularis i els simuladors per fer un
estudi personalitzat i acurat del teu cas, aixi com tota la informacié dels diferents productes. També
estan disponibles els telefons de contacte d'ISBA, per si tens més dubtes:

ISBA MALLORCA: 971 461 250
ISBA MENORCA: 971 364 580
ISBA EIVISSA | FORMENTERA: 971398 930

b) MESURES DE FLEXIBILITZACIO TRIBUTARIA | ADMINISTRATIVA
PER FER FRONT A L'IMPACTE DE LA COVID-19 (DECRET LLEI

5/2020)

Davant les consequencies socials i econdmiques de la COVID-19 es fan necessaries mesures que
evitin o redueixin limpacte derivat de lemergencia sanitaria en leconomia, especialment en els
sectors més vulnerables, i ser-hi sensibles en els procediments tributaris i de recaptacié de deutes
tributaris, mitjancant mesures adrecades a la ciutadania en general i a les petites i mitjanes
empreses de les llles Balears. El Govern de les llles Balears ha pres mesures en 'ambit dels tributs
gestionats per la Comunitat Autonoma, les quals es complementen amb les mesures adoptades
en aquest sentit pel Govern d'Espanya.

S’ha ajornat el pagament de deutes tributaris?

Si. Hem aprovat l'ajornament sense interessos de deutes tributaris als imposts sobre transmissions
patrimonials i actes juridics documentats i sobre successions i donacions,de manera que no seran
exigibles els interessos moratoris corresponents als primers tres mesos dels ajornaments o
fraccionaments de deutes.

Aquests tres mesos compten a partir dels ajornaments i fraccionaments que acordi lAgencia
Tributaria de les llles Balears, a partir del dia 28 de marg de 2020, dia dentrada en vigor del Decret
llei autonomic 5/2020,de mesures urgents en mateéria tributaria, i fins a lacabament de lestat
dalarma i les possibles prorrogues.

S’han ampliat alguns terminis de presentaci6 de declaracions tributaries?

Si. En limpost sobre transmissions patrimonials i actes juridics documentats i limpost sobre
successions idonacions samplia en un mes addicional el termini per presentar les autoliquidacions.
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Aixi, les persones o les petites i mitjanes empreses beneficiaries daquesta mesura disposen
automaticament dun mes addicional.

En circumstancies normals, les declaracions de transmissions patrimonials i actes juridics
documentats shan de presentar en el termini dun mes després de la compra (per exemple d'un
immoble), i les de successions i donacions,en sis mesos.

Aquests terminis han quedat ampliats en un mes en els casos en que el termini finalitzi a partir del
dia 28 de marg de 2020, dia de l'entrada en vigor del Decret llei de mesures urgents en matéria
tributaria,i abans del proper 1 de maig de 2020.

Lampliacié del termini en el cas de les liquidacions de transmissions patrimonials i actes juridics
documentats saplica a les persones fisiques que no tenen una empresa, i a les petites i mitjanes
empreses,aquelles empreses de fins a 250 treballadors i un volum de facturacié anual inferior a
50 milions deuros, dacord amb la condicié de pime estipulada en el reglament de la Comissid
Europea.

S’han interromput els terminis tributaris?

Si. Ha quedat interromput el comput del termini de procediments tramitats per lAgéncia Tributaria
de les llles Balears, de manera que el periode compres entre el 18 de marg i el 30 dabril de 2020
no computa a lefecte de durada maxima dels procediments daplicacié de tributs, sancionadors i
de revisié de procediments tributaris.

Ara que no puc anar a les oficines de I’ATIB,com puc fer els tramits telematics?

A més de les tramitacions que habitualment es poden fer de forma telematica a través del lloc
web de ['Agéncia Tributaria de les llles Balears https.//www.atib.es/

,Shan aplicat noves mesures per facilitar i afavorir la tramitacié telematica de procediments
tributaris davant 'Agencia Tributaria de les llles Balears.

Atesa la impossibilitat de prestar serveis de forma presencial, simplanta un procediment telematic
de tramitacié dimposts i presentacié de documentacié amb transcendéncia tributaria.

Al lloc web de ['ATIB pots consultar amb més detall tots els tramits que es poden fer de
manera telematica

GESTIONS RELATIVES A TRIBUTS | DEUTES LOCALS, com, per exemple,
domiciliacié de pagament, sollicituds telematiques de determinats tramits,
presentacio telematica de declaracions o autoliquidacions, pagament de deutes amb
avis de pagament o document d'ingrés, accedir al Carter Virtual, etc.

GESTIONS RELATIVES A TRIBUTS AUTONOMICS (valoracié de béns, impressid
i/o pagament de tributs autondmics, accés a programes d’ajuda, etc.).

Consulta de deutes pagats i pendents de pagament, fer el pagament i obtenir el
justificant de pagament (accedir a la CARPETA FISCAL -heu de tenir un certificat
digital o Cl@ve).

Podeu fer consultes i demanar informacio per via telematica dels tributs que
gestiona ATIB o dels procediments en el modul de Consultes habilitat al lloc web.

També teniu a la vostra disposici6 el servei telefonic d’atencié i informacio
tributaria de 'ATIB 901201530
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Quins nous tramits poden fer-se de manera telematica durant l'estat d'alarma?

Fa referencia als casos dels tramits fins ara presencials dels imposts de transmissions patrimonials
i actes juridics documentats,i de successions i donacions,com ja saplica a la tramitaci6 daltres
tributs autonomics i locals per part de lATIB

Amb qui puc gestionar aquests nous tramits?

Shabilita els professionals de les entitats, els collectius i els collegis que treballen i collaboren
amb I'ATIB (per exemple notaris, gestors, assessories, etc.) per tal que, amb lautoritzacié préviade
la persona interessada, sollicitin i després puguin presentar electronicament les corresponents
diligéncies davant els registres de la propietat,mercantils i de béns mobles.

c) MESURES TRIBUTARIES ALS PORTS IB PER GARANTIR EL
SUBMINISTRAMENT DE MERCADERIES A LES ILLES BALEARS.

Volem garantir el subministrament de les mercaderies que la ciutadania de les Balears requereix al
seu dia a dia i més tenint en compte que ens trobam en una situacié excepcional.

S’han establert mesures per facilitar el subministrament de mercaderies?

Si, per a les embarcacions de transport de passatgers que operen als ports que gestiona Ports de
les Illes Balears (Ports IB)

Sha establert una exempcié temporal en el pagament de taxes portuaries a carrec de les
navilieres dels vaixells de passatgers de transbord rodat i dels vaixells de passatgers que operen
als ports de competencia autonomica.

Per aix0, aquesta exempcid temporal de les taxes portuaries vol contribuir que aquests serveis es
puguin continuar oferint amb els minims entrebancs i costos per les companyies,que al cap i a la fi
presten actualment un servei dinterés public.

d) FLEXIBILITZACIO DE CONTRACTES | CONVENIS PER FER FRONT A
L'IMPACTEDE LA COVID-19 (DECRET LLEI 4/2020)
Les restriccions economiques, sanitaries i de mobilitat derivades de la COVID-19 tenen un efecte

sobre convenis i contractacions de Administracié publica. Per a reduir-ne la incertesa i garantir la
confianca en els acords establerts, shan efectuat les flexibilitzacions normatives adients.

Com afecta els contractes amb ’Administracié de la CAIB, la tramitacié sera més llarga?

No. A la tramitaci¢ dels contractes de 'Administracié de la CAIB i de les entitats del seu sector
public instrumental per dur a terme les actuacions que escaiguin per atendre les necessitats
derivades de lestat dalarma, se'ls saplicara una tramitacio d'emergencia. Queda aixi garantida una
actuacié immediata de resposta davant una necessitat inajornable.

En aquestes contractacions per tramitacié demergencia, si és necessari fer pagaments a compte
per actuacions preparatories a realitzar pel contractista no s'aplicara el régim de garanties previst
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en la llei de contractes,i bastara que 'drgan de contractacié deixi constancia daquesta
circumstancia dins lexpedient mitjancant decisié motivada.

Queda protegit el personal d'empreses contractistes de la CAIB durant 'estat d'alarma?

Si. El Govern garanteix els salaris i els contractes del personal de les empreses contractistes
que presten serveis i subministraments a 'Administracié de la CAIB i els seus ens del sector pdblic.

Malgrat que els contractes publics de serveis i subministraments se suspenen quan es produeix
una situacié que n'impedeix la prestacié, lAdministracié cobrira igualment, entre daltres, els costos
salarials durant el periode de suspensig les despeses de lloguers o costos de manteniment de
maaquinaria,installacions i equips en el periode de suspensid del contracte.

Em van donar una subvenci6, i en aquesta situacié no puc executar. L’hauré de tornar?

No. El Govern de les llles Balears flexibilitza els terminis d’execucid i justificacié dels
expedients de les subvencions publiques autondmiques per tal d'evitar que la situacio actual
derivada de la COVID-19 pugui suposar la pérdua de la subvencia.

Mitjancant el Decret llei autonomic 4/2020,de 20 de marg,s'estableix que es poden ordenar les
instruccions necessaries per evitar que la situacié creada per la COVID-19 provoqui perjudicis
greus en els interessos i els drets de la persona subvencionada o beneficiaria, derivats de la
impossibilitat de complir el termini per a lexecuci6 del projecte subvencionat,o de executar-lo
totalment, de tal manera que aquestes situacions no es considerin un incompliment,a lefecte de
reintegrament o pérdua de la subvencid.

S’han simplificat els tramits administratius de la CAIB,com em pot afectar?

Si. Shan pres mesures per simplificar els tramits administratius. També sautoritza 'Administracié a
deixar sense efecte les possibles suspensions de terminis administratius,en els casos en que la
suspensi6 o paralitzacié pugui causar perjudicis greus en els drets o els interessos de les persones
interessades en el procediment.

e) MESURES D’AMBIT FINANCER: AJORNAMENT DEUTE

M S'establiran mecanismes de dialeg permanent amb les entitats bancaries amb la finalitat de
coordinar solucions a curt terminique permetin, tant a les empreses com a les families, palliar
els efectes de ['estat d'alarma amb ajornaments temporals dels seus deutes. En tres suposits
especials
a) Peraempresesitreball autdnom: donar caréncies als préstecs en vigor.

b) Per aempreses itreball autonom: rebaixar les condicions d'accés al credit i avals per
millorar les despeses financeres destinades a fomentar la liquiditat.

c) Peraltreball autonom i les families: donar caréncies a les hipoteques en vigor.

M Se suspenen els reintegraments de les ajudes d'autoocupacio del Govern de les llles Balears
dels anys anteriors motivats per la forca major.

16



f) PLA ESPECIFIC DE RECONSTRUCCIO

Des del moment que es va decretar el confinament per la crisi del coronavirus, les llles Balears han
romas practicament sense activitat,amb el tancament dels hotels, i la cancellacié de les
comunicacions aéries i maritimes.

Per aixo, consideram necessari que, quan es prenguin mesures de reactivacié economica, les
Balears tenguin un pla especific de reconstruccid, i que s'allarguin les mesures de suport a les
empreses i els treballadors, igual que a les families. La justificacié és que la nostra economia és
molt més estacional que la de la resta de 'Estat, la qual cosa ens obligara a allargar les mesures
de suport en el temps perque siguin efectives (a més de ser una de les comunitats més
infrafinancades).

g) FUNDACIO BIT

Som un empresari que té arrendat un local propietat de la Fundacié Bit i 'activitat que
desenvolup s’ha vist afectada per la crisi derivada de la COVID-19. Puc accedir a algun tipus
d’ajuda per pagar-ne 'arrendament?

Des de l'entrada en vigor de l'estat d'alarma, i mentre aquesta situacio s'allargui, queden
exonerades del pagament de larrendament d'immobles propietat de la Fundacié Bit les empreses
arrendataries d'immobles propietat d'aquesta fundacid.

h) SERVEIS EN LINIA

La Fundacié Bit ha posat a l'abast un mapa amb els comercos que serveixen en linia i lactivitat de

venda a distancia dels quals esta permesa per IRD 463/2020. Si vols inscriure-thi, has
d'emplenar aquest formulari.



https://www.fundaciobit.org/mapa-del-comerc-electronic-de-les-illes-balears/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScADKwEwjr4YLYn5MO0PMurfiCMeG8ALUmbvD7LD_zU_hhwfg/viewform

HABITATGE

MESURES DE PROTECCIO DE L’HABITATGE PER FER FRONT A LA

CRISIDE LA COVID-19

Requisits de la situacié de vulnerabilitat:

1.

a)

A causa de la crisi sanitaria estas a latur o en situaci6 d’expedient de regulacié temporal de
l'ocupacio (ERTO) o reduccid de jornada per motius de cures, en cas de ser autonom, o bé en
altres circumstancies que suposin una baixada important dels teus ingressos. A més si ets fix
discontinui l'any passat et vares incorporar a la feina en una data posterior a la declaracié de
l'estat d’alarma quedes incorporat a lERTO que presenta lempresa i, per tant, gaudeixes de la
mateixa proteccio.

El conjunt dels ingressos de la teva unitat familiar no supera, el mes anterior a la sollicitud,
amb caracter general, 3 vegades lindicador public de renda d'efectes mdltiples mensual
(IPREM mensual) o, dit d’'una altra manera, 1.613,52 euros. (El limit d'ingressos s'incrementa en
determinats casos, vegeu-ne els aclariments.)

El preu del teu lloguer o de la teva quota hipotecaria més les despeses de subministraments
(electricitat, aigua corrent, gas, etc.) suposen el 35% o més del conjunt d'ingressos nets de la
teva unitat familiar.

PROTECCIO DEL LLOGUER

Si vius de lloguer, compleixes tots els requisits de la situacio de vulnerabilitat i no
disposes de cap habitatge en propietat (vegeu els aclariments sobre casos especials de
titularitat) tens les opcions segients:

A. Si el propietari del pis de lloguer és un gran tenidor:

| no heu arribat a un acord voluntari sobre el pagament del lloguer, pots sol-licitar fins al
4 de maig 'ajornament temporal del pagament del lloguer:

Elgran tenidor en un maxim de 7 dies laborables, necessariament, haura d'elegir i
comunicar-te una de les dues opcions seguents:

- Unareduccié del 50% del preu del lloguer durant el temps que es mantingui lestat
d’alarma o, si fos superior, el temps en qué es mantingui la situacié de vulnerabilitat
economica, fins a un maxim de 4 mesos.

O bé:

- Unamoratoria del pagament de lloguer durant el temps que es mantingui lestat
d'alarma o, si fos superior, el temps en que es mantingui la situacié de vulnerabilitat
economica, fins a un maxim de 4 mesos. En aquest cas, les mensualitats ajornades es
podran retornar, sense interessos, de forma fraccionada durant un minim de 3 anys.

B. Si el propietari del pis de lloguer no és un gran tenidor:

| no heu arribat a un acord voluntari sobre el pagament del lloguer amb el propietari,
podreu sol-licitar fins al 4 de maig l'ajornament temporal del pagament del lloguer:
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El propietari en un maxim de 7 dies laborables haura de comunicar-vos si accepta
lajornament o proposa alguna altra mesura alternativa o si no laccepta.

C. A més, tant si el propietari del pis de lloguer és un gran tenidor com sino ho és:

- Podras acollir-te a la linia de microcrédits sense despeses ni interessos per
pagar el lloguer, per un import maxim equivalent a 6 quotes del preu del lloguer, que
es podran tornar en 6 anys (ampliable a 10 anys, en casos excepcionals).

- Podras acollir-te a una linia especifica d’ajudes al lloguer per afectats per la
COVID-19. Aquestes ajudes podran tenir un import maxim de fins a 900 euros al
mes i serviran tant per alleugerar lesforc economic per pagar el preu del lloguer de les
families més vulnerables, com també per ajudar les families que no puguin fer front al
retorn dels microcredits.

- Pots sol-licitar al propietari la prorroga extraordinaria del contracte per un maxim
de 6 mesos, amb les mateixes condicions, sempre que el teu contracte de lloguer
finalitzi entre el 2 d'abril i els dos mesos segUents a la finalitzacié de l'estat d’alarma.
El propietari esta obligat a acceptar aquesta prorroga, si no arribau a un altre acord.

- Se suspenen els desnonaments, sense alternativa habitacional, durant un termini
de 6 mesos; és adir,entre el 2 d'abril i fins al 2 d’'octubre de 2020, per tal que ningy
es quedi sense habitatge habitual durant la situacié de crisi sanitaria.

2. Sivius en un lloguer de 'IBAVIicompleixes els requisits de vulnerabilitat, podras
sol-licitar entre el 2 d’abril i el 31 de maig 'exempcié del pagament del lloguer:

L’'exempcid del pagament del lloguer als inquilins de IIBAVI s'aplicara a les mensualitats d'abril
i maig (prorrogable a la mensualitat de juny). En aquest, cas es tracta d'una exempcio total del
preu de lloguer i dels subministraments basics, de manera que les families que ho sollicitin no
hauran de pagar aquestes mensualitats i, en el cas que ja les haguessin pagades, els les
retornaran.

3. Més ajudes al lloguer

Si vares sol-licitar una ajuda al lloguer dins la convocataria 2018 i 2019, la cobraras
abans d’acabar el mes d’abril gracies a una mesura de flexibilitzacid aprovada pel Govern
d’Espanya. Se'n beneficiaran més de 5.000 families de les llles Balears.

Entre les convocatories de les ajudes del lloguer de 2020, es destinara una linia

especifica per a aquelles persones que hagin patit les consequéncies de la criside la
COvVID-19.

*Aquestes ajudes no son excloents per tal de permetre laccés a altres ajudes.

b) MORATORIA D’HIPOTEQUES D’HABITATGES | LOCALS

Podras sol-licitar al teu banc fins a I'11 de maig una moratoria de fins a 3 mesos en el
pagament de la quota hipotecaria:

Si tens una hipoteca sobre el teu habitatge habitual o sobre el teu local o oficina afecte a la teva
activitat econdmica, compleixes els requisits de vulnerabilitat econdmica i els segUents:

1. Acausade la crisi sanitaria estas a latur 0 bé ets autonom (persona fisica empresaria o
professional) i has sofert una pérdua d'ingressos o una caiguda de les vendes d'un 40% o
més.

2. L'esforc economic de la teva unitat familiar per fer front a la quota hipotecaria s'hagi
multiplicat per 1,3 o més.
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A més, sempre que compleixis els requisits de vulnerabilitat economica, també podras acollir-te a
la moratoria de la quota hipotecaria, en els casos seglents:

- Si ets una persona fisica, fiadora o avaladora del deutor principal que té la hipoteca sobre
el seu habitatge habitual.

- Si ets una persona fisica, tens una hipoteca sobre un habitatge (al qual no vius), tens
aquest habitatge llogat i has deixat de percebre el preu del lloguer a partir de la declaracio
de l'estat d’alarma o dins el mes seglent a la finalitzacié de l'estat d’alarma.

c) ACLARIMENTS

Gran tenidor: persona fisica o juridica titular de més de 10 habitatges (sense comptar garatges i
trasters) i aquelles que siguin titulars de més de 1500 m’ de superficie construida. Finalment,
s'equiparen també les empreses o entitats pibliques en matéria d’habitatge (com l'Institut Balear
d’Habitatge o el Patronat Municipal d’Habitatge de Palma).

Unitat familiar: inclou larrendatari, el seu conjuge no separat legalment o parella de fet i els fills
de qualsevol edat que resideixin a lhabitatge.

No ser titular de cap habitatge cap dels membres de la unitat familiar: suposa no tenir la
propietat o lusdefruit sobre cap habitatge a Espanya. No es consideraran titulars aquelles persones
que tot i ser propietaries d’'un habitatge acreditin que no en poden disposar, per separacié o divorci,
per ser inaccessible o bé perque tenguin Unicament un percentatge de titularitat obtingut per
herencia o causa de mort.

Maxim d’ingressos de la unitat familiar: el limit d'ingressos en régim general és de 1613,52
euros (3 IPREM mensual). Aixo no obstant, s'incrementa 53,78 euros (+0,1 IPREM) per fill o
persona major de 65 anys que integri la unitat familiar i en cas de familia monoparental, 80,67
euros (+0,15 IPREM) per fill. En el cas que alguna de les persones de la unitat familiar sigui una
persona amb discapacitat, tengui una malaltia incapacitant o estigui en situacié de dependencia, el
limit d'ingressos de la unitat sera de 2.151,36 euros (4 IPREM mensual), que en determinats casos
podra arribar als 2.689,20 euros (5 IPREM mensual).

d) MITJANS DE CONTACTE

Servei d’atencio6 telefonica a la ciutadania

9 dedilluns a divendres
 de800a1900h

1 900107920
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IGUALTAT

a) VIOLENCIA MASCLISTA

Atencio a les victimes de violéncia masclista durant la COVID-19

Si ets victima de violencia masclista, tens a la teva disposicié el servei de 24 hores d'atencid
telefonica, un servei especialitzat de l'Institut Balear de la Dona, gracies al qual un equip de
professionals t'atendra i et donara suport, informacié i acompanyament o canalitzara la teva
demanda d'auxili, si escau.

Pots contactar amb el servei de 24 hores d'atencid al nimero 97117 89 89, o també a través del
016. Si et va millor fer-ho per WhatsApp, hem habilitat el nUmero d'atencié 639 837 476.
Aquestes linies ofereixen atencié cada dia de 'any, les 24 hores del dia i han estat reforcades amb
un nombre major de professionals per donar una resposta millor a les necessitats derivades de la
situacié actual de confinament per la COVID-19.

Aquest servei també proporciona una atencié especialitzada (informacié i assessorament) a les
persones de entorn de les victimes, aixi com als professionals que intervenen en els casos de
violéncia contra les dones i a la poblacié en general.

| sino em puc posar en contacte amb el servei de 24 hores?

També tens a la teva disposicié el servei «Mascareta-19». Si vas a la farmacia i demanes una
«mascareta-19», la persona que t'atengui et demanara les teves dades personals, amb la maxima
discrecié, i es posara en contacte amb el telefon d'emergéncies 112 perque puguis rebre ajuda.




SERVEIS SOCIALS

a) SITUACIO DE VULNERABILITAT ECONOMICA

Davant d'una crisi sanitaria, economica i social com la de la COVID-19, ningu s'ha de quedar enrere.
Amb aquesta finalitat shan pres mesures des de diversos ambits per tal de protegir la societat en
el seu conjunt, especialment els sectors més vulnerables.

1. AMPLIACIO DE LA RENDA SOCIAL GARANTIDA (RESOGA)

ElGovern de les llles Balears ha aprovat una série de mesures extraordinaries respecte a la renda
social garantida de les llles Balears per tal de flexibilitzar laccés a la prestacio a les persones que,
en situacié de vulnerabilitat econdmica, no tenen accés a altres ajudes (prestacio de desocupacio,
subsidis, pensions de l'Institut Nacional de la Seguretat Social, ingressos derivats 'ERTO o altres
ajudes publiques).

Sha ampliat el pressupost 2,5 milions d’euros i la cobertura per arribar a tots els majors de 18
anys que pateixen una situaci6 d'emergéncia social provocada per la COVID-19.

Qui es pot beneficiar de la prestaci6?

Les persones residents a les llles Balears que es troben en situacié de vulnerabilitat economica,
que compleixin determinats requisits.

Quins requisits s’han de complir?

- Elsollicitant ha de ser major de 18 anys.

- Elnucli familiar no ha de disposar de cap ingrés economic o, en cas de disposar-ne,
aquests ingressos han de ser inferiors a limport de la renda que els pertocaria.

- Els destinataris de la prestacié no han de tenir dret a percebre altres prestacions
publiques.

- Els destinataris de la prestacié no poden ser beneficiaris de la renda social garantida o de
la renda minima d'insercié com a membres d’un altre nucli familiar.

- Els destinataris de la prestacié han d'estar al corrent en el pagament de les obligacions
administratives.

Quin és l'import de la Renda Social Garantida?

L'import mensual de la prestacié s'estableix en funcié del nombre de persones que integren el
nucli familiar. Limport és:

Concepte Import unitari (EUR) Import total (EUR)
Sollicitant 45914 45914

Segona persona (parella 1 137,74 596,88

fill/a)

Tercera persona (fill/a) 9183 688,71
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Quarta persona (fill/a)

Cinquena persona (fill/a)

Sisena persona (fill/a)

 Exemple 1 persona sola
Sollicitant: 459,14 euros
Total: 459,14 euros

Exemple 2: mare/pare solter/a amb un fill/a

Sollicitant: 459,14 euros

Fill (segona persona): + 137,19 euros
Total: 596,88 euros

Exemple 3: parella amb dos fills
Sollicitant: 459,14 euros (sollicitant)

Parella (segona persona): +137,19 euros
Fill (tercera persona): +91,83 euros

Fill (quarta persona): +45,91 euros
Total: 734,62 euros

Quani on la puc demanar?

Aquesta renda social garantida es pot demanar des del dia1d’abril. Shan simplificat els tramits
per accedir a les prestacions socials i protegir amb més eficacia les persones en situacio de
vulnerabilitat economica. La tramitacié de la sollicitud s’ha de fer obligatoriament a través d’un
treballador o treballadora social dels serveis municipals o d’'una entitat social pertanyent al tercer
sector de les Illes Balears, els quals actuen en representacié del sollicitant. Es suficient linforme
del professional (treballador o treballadora social).

Entitats del tercer sector:

DACESMA

FUNDACIO ES GARROVER

APFEM

FUNDACIO ASPAS

ADIMA

FEDERACIO PREDIF

GREC

CARITAS MALLORCA

DIAGRAMA

GIRA-SOL

METGES DEL MON

INTRESS

IRES

AEMIN

ASPACE

FUNDACIO AJUDA EN ACCIO

TUTELAR APROSCOM

CARITAS EIVISSA

APROSCOM

FUNDACION RANA

CARITAS MENORCA

EINES, SL

HERMANAS OBLATAS

PROJECTE HOME BALEARS INSERCIO, SL




MATER FUNDACIO NOUS VENTS
COORDINADORA ELA BALEARS

ASPROM AEMIF

PASTORAL PENITENCIARIA 3 SALUT MENTAL

CREU ROJA FUNDACIO ALDABA
FUNDACION NATZARET ASPANOB

PRODIS FOAPS

AMITICIA ALCER

NAUM ADIBA

DEIXALLES EAUA,\EECA)EI(?AN BANCO ALIMENTOS DE
ESTEL DE LLEVANT AFEM

AMADIP FUNDACIO PATRONAT OBRER
AFAMA Pollenca COOPERATIVA JOVENT

ADIS TRINITARIES

ASPAYM FUNDACIO LA SAPIENCIA
FUNDACION AMARANTA FUNDACIO PADRE MONTALVO
FUNDACIO PROJECTE HOME CAIF

FUNDACIO PROJECTE JOVE APNEEF

ABDEM AMADIBA

ALAS TUTELAR CIAN

Quan la cobraré?

Les prestacions de la renda social garantida tramitades d’acord amb les mesures extraordinaries
per la COVID-19 tindran efectes economics des del dia 1 d'abril i s'abonaran a partir del dia 30
d’abril, durant un periode inicial de dos mesos. Aquest periode es podra ampliar si la situacié de
lestat d’alarma es manté.

Quines sén les meves obligacions?

Informar de manera verag de tota aquella informacié relativa a la situacié familiar i economica que
em requereixi el treballador o treballadora social que m'atén. Comunicar-li en el termini maxim de
tres dies tots els canvis en la situacié personal, familiar o economica.

2. AMPLIACIO DE L’ABAST DE LA RENDA MINIMA D'INSERCIO (RMI)
Estic en situacio de vulnerabilitat econdomica. Puc acollir-me a la renda minima d’inserci6?

Si. Sha ampliat 'abast de la renda minima d’inserci6, de manera que aquesta prestacié social
gestionada pels consells insulars sera aplicable a les persones en situacit de vulnerabilitat
economica com a consequéncia de lemergencia de la COVID-19 i de lestat de alarma.

A més, shan simplificat els tramits per accedir a prestacions socials i protegir amb més
eficacia les persones en situacié de vulnerabilitat econdmica. En el cas de 'RMI bastara amb
linforme de l'organ competent en matéria de serveis socials.
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3. REPARTIMENT D’ALIMENTS
Continuen les tasques de repartiment d’aliments?

Si, s’ha posat a disposicié de les entitats del tercer sector un grup de professionals, treballadors
publics de la Conselleria d’Afers Socials i Esports que aquestes setmanes no poden exercir les
seves activitats amb normalitat, ja que la majoria dels voluntaris sén poblacié de risc. Aquests
treballadors els ajuden en les tasques de repartiment d’aliments que setmanalment reben més
de 700 families. (Més informacié a https;//bitly/2Jvbw3t)

4. REFORC DELS SERVEIS SOCIALS MUNICIPALS PER ATENDRE LES NECESSITATS
BASIQUES DE LA POBLACIO

S’han destinat dos milions d’euros als ajuntaments i als consells insulars per cobrir les necessitats
basiques de la poblacié. Sén per financgar la despesa que ha generat latencié a les noves
necessitats socials i atendre especialment les persones més vulnerables. Entre les linies d’actuacié:
apostar pels serveis d’ajuda a domicili,incrementar els dispositius de teleassisténcia, dispositius de
persones sense llar o augmentar les plantilles de serveis socials. (Més informacio a
https://bitly/2R5Gbsy.)

b) INTENSIFICACIO DE LA COORDINACIO AMB CONSELLS,
AJUNTAMENTS | ENTITATS

Sha constituit la Mesa de Seguiment de Serveis Socials COVID-19 per posar sobre la taula tota
la feina que es fa des de les institucions i les federacions del tercer sector davant la crisi sanitaria.
Hi participen la Conselleria d’Afers Socials i Esports, IMAS, el Consell de Mallorca, el Consell
Insular d’Eivissa, el Consell Insular de Menorca, el Consell Insular de Formentera, la FELIB,
lAjuntament de Palma, Creu Roja, Caritas, FOQUA, UNAC i EAPN. (Més informaci6 a
https://bitly/2USrpqd.)

c) INCREMENT DE L’ATENCIO A LES PERSONES DEPENDENTS QUE
SON A CASA

1. TELEASSISTENCIA

S’han comanat d'urgencia 3.000 terminals de teleassisténcia a la Creu Roja, un servei que reben
diariament moltes persones dependents de la nostra comunitat, concretament, 7.500 usuaris.
Amb aquest augment d'aparells, es permetra donar suport a més de 10.500 persones en situacid
de dependéncia. Per garantir lacompanyament durant el desplegament dels aparells, es facilitara
un telefon durant les 24 hores del dia als usuaris pendents de la installacié de la teleassisténcia.
(Més informaci6 a https://bitly/2Jvbw3t)

2. MES CONTACTE TELEFONIC

Des que va entrar en vigor lestat d’alarma, un equip de 90 persones (treballadors de la Conselleria
d’Afers Socials i Esports) es posa en contacte per teléfon amb totes les persones en situacio de
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dependencia (excepte les que ja estan ateses en residéncies o mitjancant el servei de
teleassisténcia). L'objectiu és identificar situacions de risc sobrevingut per 'estat d’alarma. Ja s’han
fet més de 26.000 telefonades i contactat amb 14.749 persones dependents. Aixi, per exemple,
als dependents se'ls demana si han pres la medicacid, si tenen cobert el menjar o si els visita algy;
segons les respostes, es categoritzen en grups de risc per fer seguiments més freqUents o per
mobilitzar els recursos d'emergencies, si és necessari. (Més informacio a https.//bitly/2Jvbw3t)

3. SUPORT A DOMICILI

En vista del tancament dels centres de dia, hem demanat als titulars municipals i dels consells que
donin suport a domicili als seus usuaris. (Més informacio a https://bitly/2Jvbw3t)

d) ATENCIO CIUTADANA PER RESOLDRE DUBTES

Sha posat un teléfon d’atencio ciutadana, el 97117 72 72, per resoldre tots els dubtes que es
puguin tenir sobre pensions no contributives, renda social garantida, dependeéncia i discapacitat.
(Més informacié a https://bitly/2UEOXAS5)

e) DISCAPACITAT

Shan renovat d'ofici totes les valoracions de discapacitat revisables per un any, per no
perjudicar les persones a les quals els caducava. (Més informacié a https.//bitly/2Jvbw3t)

f) MANTENIMENT DELS CONCERTS SOCIALS AMB EL TERCER
SECTORPER A L’'OCUPACIO

Queden garantits els concerts socials?

Si. Per garantir que els concerts socials del Govern amb les entitats del tercer sector se segueixin
abonant en situacions excepcionals com lactual i futures, es modifica la Llei de serveis a les
persones en 'ambit social de les llles Balears per aplicar el mateix regim juridic previst per a les
suspensions dels contractes en casos d'emergencies.

Es mantenen els serveis socials inclosos en la cartera basica de serveis socials. Es mantenen tant
els de tipus residencial (habitatges supervisats i el servei per a lexecucié de mesures privatives de
llibertat) com els comunitaris (el servei de tutela de persones incapacitades judicialment, el servei
de suport a lhabitatge, les prestacions per a dones victimes de violencia de genere i per als seus
fills i filles i les prestacions economiques). Les entitats socials que gestionen un servei d’estades
ditrnes i un servei residencial poden destinar el personal d'estades dirmes al servei residencial.
(BOIB 48, Decret llei 6/2020)

Queden garantits els moduls econdmics?

Si, els serveis essencials es mantenen i també en el cas dels serveis en qué s’hagin suspes les
activitats presencials pero en els quals s’hagin adoptat les mesures adients per continuar-ne la
prestacié de manera no presencial. (BOIB 48, Decret llei 6/2020)
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g) CREACIO DE LA XARXA JUNTS PER CANALITZAR LA SOLIDARITAT
CIUTADANA

Sén moltes les empreses, les entitats, els professionals i els ciutadans que volen ajudar. Per
canalitzar totes les iniciatives i tota aquesta solidaritat, sigui a través de voluntariat o donacions de
material o economiques, hem creat la #XarxaJunts. Recordem que la millor manera de collaborar
és quedant-se a casa. Seguir amb el compromis i la responsabilitat que els ciutadans estau
demostrant. Ara per ara, nosaltres som la millor vacuna. Apliqguem-la i ho superarem. Cada dia
falta un dia menys per recuperar la normalitat.

Som un/a ciutada/ana de les Illes Balears i vull col-laborar. Qué puc fer?
El Govern ha habilitat la Xarxa Junts per canalitzar la solidaritat ciutadana.

Pots collaborar de la manera seglent: aportant material sanitari, fent una donacié economica,
collaborant amb els teus veinats i mitjangant accions de voluntariat.

Com puc contactar-hi per comencar a col-laborar?

Per a dubtes i oferiments es pot enviar un missatge electronic a xarxajunts@caib.es o cridar al 971
17 72 00.

Vull fer una aportacié economica. Com puc fer-ho?

S’ha habilitat un tramit administratiu a la pagina de ['Agéncia Tributaria deles llles Balears perqué
es puguin fer aquestes aportacions; alla es diferenciara entre les donacions d'empreses i
particulars. Els doblers aniran destinats a ajudes socials i sanitaries.

Com puc ajudar les persones majors que viuen a prop de ca meva?

Sha elaborat un decaleg de recomanacions per a tots aquells que vulguin donar un cop de ma als
seus veinats:

1. Nomeés pots oferir aquesta collaboracio si ets una persona sana, sense simptomes de
COVID-19.

2. Si coneixes veinats o veinades que poden necessitar ajuda, contacta amb aquestes
persones seguint sempre les recomanacions de seguretat. Recorda que sén persones de
risc a causa de la seva edat avancgada.

3. Organitza't amb altres veinats o veinades per coordinar 'atenci6 a les persones en situacio
de vulnerabilitat. Es millor si cada llar té un sol veinat de referéncia.

4. Intercanviau els vostres nimeros de teléfon per poder mantenir el contacte durant aquests
dies.

5. Crida-les dues o tres vegades cada dia per assegurar-te que es troben bé i no necessiten
res.

27



Pots ajudar-les fent-los la compra de productes de primera necessitat, llencant-los els
fems o traient a passejar el seu ca. Recorda sempre les recomanacions de salut publica.

7. Mantén la distancia social de seguretat per protegir-te i protegir les persones grans.

8. Si detectes alguna irregularitat, posa't en contacte amb els Serveis Socials del teu municipi.

Recorda que sén persones de risc a causa de la seva edat avangada i segueix sempre les
recomanacions de salut publica.

Com puc fer de voluntari en una entitat social?

Si vols emprendre unaaccié solidaria i no saps on anar o com fer-ho et pots posar en contacte
amb xarxajunts@caib.es i exposar com t'agradaria fer la passa. La Xarxa Junts canalitzara les
peticions en contacte amb les entitats.




AJUTS DE MENJADORS ESCOLARS

Shan invertit 1.062.500€ en 6.152 targetes de prepagament per a lalumnat beneficiari dels ajuts
de menjador: 375.000 € per a la primera quinzena de confinament, 250.000 € de [ al 12 d’abril i
437500€ del 13 al 30 d’abril. En concret, es repartiran 5.453 targetes a Mallorca, 434 a Menorca,
251 a Eivissa i 14 a Formentera. (Més informacio a https:;//bitly/2Vigviwia
https://bitly/2JBzgTy).

Com iquan es recarreguen les targetes que ha entregat la Conselleria als beneficiaris dels
ajuts de menjador?

La recarrega és automatica. Les targetes es varen lliurar carregades amb 60€, que corresponen
als dies lectius entre el 16 i el 31 de marg, i es varen tornar a recarregar amb 40€ més el dia 1
d'abril, que corresponen al terminidel dia 1d'abril al dia 12 d'abril. La darrera carrega, de 70€, va
ser el passat 13 d’abril. Es continuara recarregant segons levolucié de lestat d'alarmaii la
suspensit de les classes presencials.

Cal pagar la mensualitat de menjador del mes d'abril?

L’execucié dels contractes del servei de menjador escolar a centres docents publics esta suspesa
perqué no s'esta oferint el servei. Per tant, no sha de pagar la quota.
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EDUCACIO

a) CURS ESCOLAR

Fins quan durara la suspensio de |'activitat lectiva presencial?

L'estat d’alarma s’ha prorrogat de moment fins al dia 26 d’abril. En aquests moments no podem
donar una data.

Qui pot atendre'm al centre educatiu?

Us atendra un membre de 'equip directiu, per teléfon o missatge electronic.

Com em pos en contacte amb els professors i les professores?

Els professors us deuen haver facilitat un sistema de contacte, que podreu trobar també a la
pagina web del centre o contactant amb lequip directiu.

En cas de no recordar o no tenir accés al GESTIB, com ho puc fer?

Podeu sollicitar les dades d’accés a la direccié del centre o també les podeu demanar a
la/e: gestib@educacio.caib.es.

Com es faran les avaluacions finals?

Es tindran en compte les especials dificultats d’aquest periode, de manera que cap alumne es vegi
perjudicat.

Quan es posaraen marxa el procés d’escolaritzacio?

Quan s'aixequi lestat d'alarma s'informara amb lantelacio suficient.

S’allargara el curs escolar?

No, es mantindran les dates previstes, excepte per a 2n de Batxillerat, que acabara el dia 19 de juny.

Se suspenen les PBAU?

No, pero s'adaptaran perqué el confinament no perjudiqui l'alumnat. La convocatoria ordinaria sera
els dies 7,819 dejuliol.

Qué he de fer si hi ha preguntes que no em pot respondre el centre educatiu?

Podeu contactar amb Inspeccié Educativa a l'adreca electronica die@die.caib.es.
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Com ho podem fer si no tenim cap classe de suport digital a casa?

Els centres han cedit aparells digitals i han fet arribar material d’estudi mitjangant el teléfon,
Whatsapp i també en format paper o USB. La Conselleria té previst adquirir i distribuir nous
chromebooks per a lalumnat a qui no han pogut arribar aparells dels centres educatius i sestan
coordinant solucions per a les dificultats de connectivitat amb els ajuntaments i consells. A més, el
Ministeri ha distribuit targetes de dades de 40GB per a alumnat d’FP i Batxillerat.

Es mantenen els concerts educatius mentre continui l'estat d’alarma?

Si. Es garanteix el manteniment dels concerts educatius vigents, i es continuaran financant
integrament els moduls relatius al personal docent i a altres despeses mentre es mantingui la
declaracié de lestat d’alarma.

b) PERSONAL DOCENT

Som interi. Com funcionara el procés d'adjudicacié de places per al curs 2020-2021?

Eltramit d'adjudicacions es reprendra el divendres 17 d'abril, després de les vacances de Pasqua.

c) FP I FORMACIOPER A ADULTS

Que passara amb les meves practiques de formacié professional?

L'objectiu és que lalumnat no quedi perjudicat per lajornament o la no realitzaci6 de les practiques.

ProEerament es iublicaré una resolucio que flexibilitzara les formacions a centres de treball (FCT)


























































